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Chöông 1                  NHAÄP MOÂN THOÁNG KEÂ HOÏC 

1.1. SÔ LÖÔÏC SÖÏ RA ÑÔØI VAØ PHAÙT TRIEÅN CUÛA THOÁNG KEÂ HOÏC 

Trong cô cheá kinh teá thò tröôøng, caùc nhaø kinh doanh, nhaø quaûn lyù, nhaø kinh teá 

coù nhieàu cô hoäi thuaän lôïi cho coâng vieäc nhöng cuõng coù khoâng ít thöû thaùch. Vaán ñeà 

naøy ñoøi hoûi caùc chuyeân gia ñoù phaûi naâng cao trình ñoä veà thoáng keâ. Ñaây laø moät trong 

nhöõng ñieàu kieän taát yeáu cuûa kieán thöùc ñeå caïnh tranh treân thöông tröôøng, laø yeáu toá 

caàn thieát cuûa vaán ñeà nghieân cöùu xu höôùng vaø döï baùo veà möùc cung caàu, töø ñoù ñöa ra 

caùc quyeát ñònh toái öu trong caùc lónh vöïc hoaït ñoäng kinh doanh trong neàn kinh teá 

haøng hoùa vaø dòch vuï. 

 Thuaät ngöõ “Thoáng keâ “ ñöôïc söû duïng vaø hieåu theo nhieàu nghóa: 

 Thöù nhaát, thoáng keâ ñöôïc hieåu laø moät hoaït ñoäng thöïc tieãn veà vieäc thu thaäp, 

tích luõy, xöû lyù vaø phaân tích caùc döõ lieäu soá. Nhöõng soá lieäu naøy ñaëc tröng veà daân soá, 

vaên hoaù, giaùo duïc vaø caùc hieän töôïng khaùc trong ñôøi soáng xaõ hoäi. 

 Thöù hai, thoáng keâ coù theå hieåu laø moät moân khoa hoïc chuyeân bieät hay laø moät 

ngaønh khoa hoïc chuyeân nghieân cöùu caùc hieän töôïng trong ñôøi soáng xaõ hoäi nhôø vaøo 

maët löôïng cuûa chuùng. Nhö moät coâng cuï, nguyeân lyù thoáng keâ laø caùc phöông phaùp 

quan troïng cuûa vieäc laäp keá hoaïch vaø döï baùo cuûa caùc nhaø kinh doanh, nhaø quaûn trò, 

vaø caùc chuyeân gia kinh teá. 

 Giöõa khoa hoïc thoáng keâ vaø thöïc tieãn coù moái töông quan vaø lieân heä maät thieát. 

Khoa hoïc thoáng keâ söû duïng caùc soá lieäu thöïc teá töø caùc cuoäc ñieàu tra thoáng keâ, toång 

hôïp chuùng laïi ñeå phaân tích, nhaän ñònh veà hieän töôïng nghieân cöùu. Ngöôïc laïi, trong 

nhöõng hoaït ñoäng thöïc tieãn, lyù thuyeát khoa hoïc thoáng keâ ñöôïc aùp duïng ñeå giaûi quyeát 

cho töøng vaán ñeà quaûn lyù cuï theå. 

 Thoáng keâ coù lòch söû phaùt trieån qua nhieàu theá kyû. Söï xuaát hieän vaø phaùt trieån 

cuûa noù laø do nhu caàu thöïc tieãn cuûa xaõ hoäi: Khi caàn ñeå tính toaùn daân soá, soá gia suùc, 

ñaát ñai canh taùc, soá taøi saûn v.v. . . Nhöõng hoaït ñoäng naøy xuaát hieän raát sôùm ôû Trung 

Quoác töø theá kyû 23 tröôùc coâng nguyeân. Vaøo thôøi La maõ coå ñaïi cuõng dieãn ra söï ghi 

cheùp, tính toaùn nhöõng ngöôøi daân töï do, soá noâ leä vaø cuûa caûi. . . Cuøng vôùi söï phaùt trieån 

cuûa xaõ hoäi, haøng hoùa trong nöôùc cuõng nhö treân 

thò tröôøng theá giôùi ngaøy caøng taêng leân, ñieàu naøy ñoøi hoûi phaûi coù caùc thoâng tin veà 

thoáng keâ. Phaïm vi hoaït ñoäng cuûa thoáng keâ ngaøy caøng môû roäng, daãn ñeán söï hoaøn 
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thieän cuûa caùc phöông phaùp thu thaäp, xöû lyù vaø phaân tích thoáng keâ. Trong thöïc teá, Caùc 

hoaït ñoäng ña daïng cuûa thoáng keâ ñöôïc theå hieän nhôø vaøo söï tích hôïp nhieàu nguyeân lyù, 

töø ñoù khoa hoïc thoáng keâ ñöôïc hình thaønh. 

 Nhieàu nhaän ñònh cho raèng: Neàn taûng cuûa khoa hoïc thoáng keâ ñöôïc xaây döïng 

bôûi nhaø kinh teá hoïc ngöôøi Anh Wiliam Petty (1623 – 1687). Töø caùc taùc phaåm “Soá 

hoïc chính  trò”, “Söï khaùc bieät veà tieàn teä” vaø moät soá taùc phaåm khaùc nöõa, K. Markc ñaõ 

goïi Petty laø ngöôøi saùng laäp ra moân Thoáng keâ hoïc. Petty ñaõ thaønh laäp moät höôùng 

nghieân cöùu khoa hoïc gaén vôùi “Soá hoïc chính trò”. 

 Moät höôùng nghieân cöùu cô baûn khaùc cuõng laøm khoa hoïc thoáng keâ phaùt trieån ñoù 

laø höôùng nghieân cöùu cuûa nhaø khoa hoïc ngöôøi Ñöùc G. Conbring (1606 – 1681), oâng 

ñaõ xöû lyù, phaân tích heä thoáng moâ taû cheá ñoä Nhaø nöôùc. Moân sinh cuûa oâng laø giaùo sö 

luaät vaø trieát hoïc G. Achenwall (1719 – 1772) laàn ñaàu tieân ôû tröôøng Toång hôïp 

Marburs (1746) ñaõ daïy moân hoïc môùi vôùi teân laø “Statistics”. Noäi dung chính cuûa 

khoùa hoïc naøy laø moâ taû tình hình chính trò vaø nhöõng söï kieän ñaùng ghi nhôù cuûa Nhaø 

nöôùc.  Soá lieäu veà Nhaø nöôùc ñöôïc tìm thaáy trong caùc taùc phaåm cuûa M.B. Lomonosov 

(1711 – 1765), trong ñoù caùc vaán ñeà ñöa ra xem xeùt laø daân soá, taøi nguyeân thieân 

nhieân, taøi chính, cuûa caûi haøng hoùa. . . ñöôïc minh hoïa baèng caùc soá lieäu thoáng keâ. 

Höùông phaùt trieån naøy cuûa thoáng keâ ñöôïc goïi laø thoáng keâ moâ taû. 

 Sau ñoù, giaùo sö tröôøng Ñaïi hoïc Toång hôïp Gettingen A. Sliser (1736 – 1809) 

caûi chính laïi quan ñieåm treân. OÂng cho raèng, thoáng keâ khoâng chæ moâ taû cheá ñoä chính 

trò Nhaø nöôùc, maø ñoái töôïng cuûa thoáng keâ, theo oâng, laø toaøn boä xaõ hoäi. 

 Söï phaùt trieån tieáp theo cuûa thoáng keâ ñöôïc vun ñaép bôûi nhieàu nhaø khoa hoïc lyù 

thuyeát vaø caùc nhaø khoa hoïc thöïc nghieäm. Trong ñoù, ñaùng quan taâm laø nhaø thoáng keâ 

hoïc ngöôøi Bæ A. Ketle (1796 – 1874), oâng ñoùng goùp moät coâng trình ñaùng giaù veà lyù 

thuyeát oån ñònh cuûa caùc chæ soá thoáng keâ. 

 Xu höôùng toaùn hoïc trong thoáng keâ ñöôïc phaùt trieån trong coâng trình nghieân 

cöùu cuûa Francis Galton (Anh, 1822 – 1911), K. Pearson (Anh, 1857 – 1936), V. S. 

Gosset (Anh, bieät hieäu Student, 1876 – 1937), R. A. Fisher (Anh, 1890 – 1962), M. 

Mitrel (1874 – 1948) vaø moät soá nhaø toaùn hoïc khaùc nöõa. . . F. Galton ñi tieân phong ôû 

nöôùc Anh veà Thoáng keâ hoïc, oâng ñöa ra khaùi nieäm môû ñaàu veà heä thoáng töông hoã 

caùch thaêm doø thoáng keâ ñeå xaùc ñònh hieäu quaû cuûa vieäc caàu kinh. OÂng ñaõ cuøng K. 

Pearson thaønh laäp taïp chí sinh traéc (Biometrika). Keá tuïc coâng trình cuûa Galton, K. 
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Pearson laø moät trong nhöõng ngöôøi saùng laäp ra ngaønh Toaùn hoïc Thoáng keâ hieän ñaïi. 

OÂng nghieân cöùu caùc maãu, ñöa ra nhöõng heä soá maø ngaøy nay ta goïi laø heä soá Pearson. 

OÂng nghieân cöùu lyù thuyeát tieán hoaù theo moâ hình Thoáng keâ toaùn hoïc cuûa oâng. Coøn 

nhaø toaùn hoïc V. Gosset döôùi danh hieäu Student ñaõ ñöa ra lyù thuyeát choïn maãu nhoû ñeå 

ruùt ra keát luaän xaùc ñaùng nhaát töø hieän töôïng nghieân cöùu. R. Fisher ñaõ coù coâng phaân 

chia caùc phöông phaùp phaân tích soá löôïng, oâng ñaõ phaùt trieån caùc phöông phaùp thoáng 

keâ ñeå so saùnh nhöõng trung bình cuûa hai maãu, töø ñoù xaùc ñònh söï khaùc bieät cuûa chuùng 

coù yù nghóa hay khoâng. M. Mitrel ñaõ ñoùng goùp yù töôûng “Phong vuõ bieåu kinh teá”. Nhö 

vaäy, ñaïi dieän cho khuynh höôùng naøy laø cô sôû Lyù thuyeát xaùc suaát thoáng keâ. Ñoù laø moät 

trong caùc ngaønh toaùn öùng duïng. 

 Goùp phaàn quan troïng cho söï phaùt trieån cuûa thoáng keâ laø caùc nhaø khoa hoïc thöïc 

nghieäm. ÔÛ theá kyû XVIII, trong coâng trình khoa hoïc cuûa I.C. Kirilov (1689 – 1737) 

vaø V. N. Tatisev (1686 – 1750) thoáng keâ chæ ñöôïc luaän giaûi chuû yeáu nhö moät ngaønh 

khoa hoïc moâ taû. Nhöng sau ñoù, vaøo nöõa ñaàu theá kyû XIX, khoa hoïc thoáng keâ ñaõ 

chuyeån thaønh yù nghóa nhaän thöùc. V.S. Porosin (1809 – 1868) trong taùc phaåm 

“Nghieân cöùu nhaän xeùt veà nguyeân lyù thoáng keâ”  ñaõ nhaán maïnh: “Khoa hoïc thoáng keâ 

khoâng chæ giôùi haïn ôû vieäc moâ taû”. Coøn I.I. Srezenev (1812 – 1880) trong quyeån 

“Kinh nghieäm veà ñoái töôïng, caùc ñôn vò thoáng keâ vaø kinh teá chính trò” ñaõ noùi raèng: 

“Thoáng keâ trong raát nhieàu tröôøng hôïp ngaãu nhieân ñaõ phaùt hieän ra “Nhöõng tieâu 

chuaån hoaù””. Nhaø thoáng keâ hoïc danh tieáng D.P. Jurav (1810 – 1856) trong nghieân 

cöùu “Veà nguoàn goác vaø öùng duïng cuûa soá lieäu thoáng keâ” ñaõ cho raèng: “Thoáng keâ laø 

moân khoa hoïc veà caùc tieâu chuaån cuûa vieäc tính toaùn”.  

Trong nghieân cöùu cuûa giaùo sö tröôøng Ñaïi hoïc Baùch khoa Peterbur A.A. 

Truprov (1874 – 1926), thoáng keâ ñöôïc xem nhö phöông phaùp nghieân cöùu caùc hieän 

töôïng töï nhieân vaø xaõ hoäi soá lôùn. Giaùo sö I.U.E. Anson (1835 – 1839, tröôøng Ñaïi hoïc 

Toång hôïp Peterbur)  trong quyeån “Lyù thuyeát thoáng keâ” ñaõ goïi thoáng keâ laø moân khoa 

hoïc xaõ hoäi. Ñi theo quan ñieåm naøy coù nhaø kinh teá hoïc noåi tieáng A.I. Trurov (1842 – 

1908) trong taùc phaåm “Thoáng keâ hoïc” ñaõ nhaán maïnh: “Caàn nghieân cöùu thoáng keâ 

vôùi qui moâ lôùn nhôø vaøo phöông phaùp ñieàu tra döõ lieäu vôùi ñaày ñuû soá löôïng 

vaø yeáu toá caàn thieát ñeå töø ñoù coù theå mieâu taû caùc hieän töôïng xaõ hoäi, tìm ra quy luaät vaø 

caùc nguyeân nhaân aûnh höôûng”. 
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Coøn nghieân cöùu cuûa nhaø baùc hoïc A.A. Caufman (1874 – 1919) ñaõ neâu leân 

quan ñieåm veà thoáng keâ nhö laø “Ngheä thuaät ño löôøng caùc hieän töôïng chính trò vaø xaõ 

hoäi”. 

Nhö vaäy, lòch söû phaùt trieån cuûa thoáng keâ cho thaáy: Thoáng keâ laø moät moân khoa 

hoïc, ra ñôøi vaø phaùt trieån nhôø vaøo söï tích luõy kieán thöùc cuûa nhaân loaïi, ruùt ra ñöôïc töø 

kinh nghieäm nghieân cöùu lyù thuyeát vaø thöïc tieãn,  cho pheùp con ngöôøi söû duïng ñeå 

quaûn lyù xaõ hoäi. 

Trong vieäc chuaån bò nhaèm coù ñöôïc thoâng tin chính xaùc, ñaày ñuû cho hoaït ñoäng 

kinh doanh cuûa caùc nhaø quaûn trò, chuyeân vieân kinh teá thì nhöõng chuyeân vieân naøy caàn 

ñöôïc trang bò toát veà kieán thöùc thoáng keâ, bao goàm nhieàu moân hoïc. Tröôùc heát, laø moân 

Nguyeân lyù thoáng keâ – Moân cô sôû ñeå nghieân cöùu, thoáng keâ kinh teá xaõ hoäi. Ngoaøi ra 

caàn moân Thoáng keâ chuyeân ngaønh, Thoáng keâ doanh nghieäp – Laø caùc phöông phaùp 

thoáng keâ, ñaùnh giaù phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaønh vaø doanh nghieäp; 

moân Döï baùo – Duøng döï baùo haøng hoùa, dòch vuï thò tröôøng vaø caùc hieän töôïng khaùc 

trong moái quan heä phuï thuoäc laãn nhau. 

1.2. ÑOÁI TÖÔÏNG NGHIEÂN CÖÙU CUÛA THOÁNG KEÂ HOÏC. 

Ñeå phaân bieät moân khoa hoïc naøy vôùi moân khoa hoïc khaùc phaûi döïa vaøo ñoái 

töôïng nghieân cöùu rieâng bieät cuûa töøng moân. Nhö vaäy ñoái töôïng cuûa thoáng keâ hoïc laø gì 

? Noù khaùc vôùi caùc moân khoa hoïc khaùc nhö theá naøo. 

- Tröôùc heát goïi thoáng keâ hoïc laø moät moân khoa hoïc xaõ hoäi vì phaïm vi nghieân 

cöùu cuûa noù laø caùc hieän töôïng vaø quaù trình kinh teá xaõ hoäi. Caùc hieän töôïng vaø quaù 

trình naøy bao goàm: 

+ Caùc ñieàu kieän cuûa saûn xuaát vaø trình ñoä saûn xuaát: daân soá, söùc lao ñoäng, taøi 

nguyeân thieân nhieân, cuûa caûi quoác daân tích luyõ... 

+ Quaù trình taùi saûn xuaát xaõ hoäi qua caùc khaâu: saûn xuaát, phaân phoái, vaø söû duïng 

saûn phaåm xaõ hoäi. 

+ Ngoaøi ra noù coøn nghieân cöùu veà ñôøi soáng vaø sinh hoaït cuûa nhaân daân: trình ñoä 

vaên hoaù, tình hình söùc khoeû, tình hình sinh hoaït chính trò, xaõ hoäi ...

* Phaïm vi nghieân cöùu cuûa thoáng keâ hoïc laø caùc hieän töôïng saûn xuaát khoâng bao 

goàm caùc hieän töôïng tö nhieân, caùc vaán ñeà kyõ thuaät, tuy nhieân trong nghieân cöùu, 

thoáng keâ hoïc phaûi nghieân cöùu ñeán nhöõng aûnh höôûng cuûa nhaân toá töï nhieân vaø kyõ 

thuaät ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa saûn xuaát, phaûi nghieân cöùu ñeán tình hình aùp duïng caùc 
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bieän phaùp kyõ thuaät saûn xuaát tieân tieán nhaèm phaân tích trình ñoä saûn xuaát cuûa xaõ hoäi vaø 

taùc duïng cuûa kyõ thuaät môùi ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa saûn xuaát. 

-Thöù hai, thoáng keâ hoïc nghieân cöùu caùc hieän töôïng kinh teá xaõ hoäi nhôø vaøo vieäc 

nghieân cöùu caùc con soá thöïc teá cuûa hieän töôïng ñoù, hay noùi caùch khaùc thoáng keâ nghieân 

cöùu maët löôïng trong söï lieân heä chaët cheõ vôùi maët chaát cuûa moät hieän töôïng, moät quaù 

trình cuï theå, töùc laø seõ thoâng qua nhöõng bieåu hieän veà soá löôïng, qui moâ keát hôïp quan 

heä tyû leä, toác ñoä phaùt trieån ... ñeå ruùt ra nhöõng keát luaän veà baûn chaát vaø tính qui luaät cuûa 

hieän töôïng nghieân cöùu, bôûi vì moïi söï vaät cuõng nhö moïi hieän töôïng saûn xuaát ñeàu coù 

maët chaát vaø maët löôïng khoâng taùch rôøi nhau. Maët löôïng phaûn aùnh qui moâ, toác ñoä phaùt 

trieån... trong noäi boä söï vaät. Ví duï maët löôïng giuùp ta nghieân cöùu qui moâ saûn xuaát cuûa 

moät xí nghieäp: coù soá coâng nhaân laø bao nhieâu, soá saûn phaåm (böu, ñieän) saûn xuaát ra 

trong moät ngaøy... hoaëc giuùp ta nghieân cöùu ñöôïc keát caáu coâng nhaân: bao nhieâu % laø 

coâng nhaân böu, bao nhieâu % laø coâng nhaân ñieän... 

Maët chaát giuùp ta bieát ñöôïc söï vaät ñoù laø caùi gì? Giuùp ta phaân bieät söï vaät aáy vôùi 

söï vaät khaùc. Ví duï nghieân cöùu cheá ñoä saûn xuaát, cheá ñoä phuïc vuï, quy moâ phuïc vuï cuûa 

böu cuïc vaø cuûa böu ñieän vaên hoaù xaõ giuùp ta phaân bieät ñöôïc söï khaùc nhau giöõa böu 

cuïc vaø böu ñieän vaên hoùa xaõ. Nhö vaäy ta thaáy raèng löôïng vaø chaát laø moät theå thoáng 

nhaát trong moät söï vaät, söï vaät khoâng theå coù chaát maø khoâng coù löôïng vaø ngöôïc laïi 

löôïng naøo cuõng laø löôïng cuûa moät chaát nhaát ñònh. 

- Thöù ba, caùc hieän töôïng maø thoáng keâ hoïc nghieân cöùu phaûi laø hieän töôïng soá 

lôùn, laø toång theå caùc hieän töôïng caù bieät vì nhö ta bieát löôïng cuûa hieän töôïng caù bieät 

thöôøng chòu taùc ñoäng cuûa nhieàu nhaân toá, coù nhöõng nhaân toá baûn chaát, taát nhieân, cuõng 

coù nhöõng nhaân toá khoâng baûn chaát, ngaãu nhieân, do ñoù chæ coù thoâng qua vieäc nghieân 

cöùu moät soá lôùn hieän töôïng, taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ngaãu nhieân ñöôïc buø tröø vaø trieät 

tieâu, baûn chaát vaø tính qui luaät cuûa hieän töôïng môùi coù khaû naêng theå hieän roõ reät. 

- Ngoaøi ra, nhöõng qui luaät maø thoáng keâ tìm ra ñöôïc vôùi moät hieän töôïng kinh 

teá xaõ hoäi naøo ñoù noù chæ ñuùng trong moät phaïm vi nhaát ñònh, moät thôøi kyø nhaát ñònh, 

chöù khoâng nhö quy luaät töï nhieân, noù ñuùng trong baát kyø thôøi gian vaø ñòa ñieåm naøo. 

Töø nhöõng phaân tích treân ta coù theå keát luaän raèng: 

Thoáng keâ hoïc laø moät moân khoa hoïc xaõ hoäi, noù nghieân cöùu maët löôïng trong söï 

lieân heä chaët cheõ vôùi maët chaát cuûa caùc hieän töôïng kinh teá - xaõ hoäi soá lôùn trong ñieàu 

kieän thôøi gian vaø ñòa ñieåm cuï theå. 
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1.3. QUY LUAÄT SOÁ LÔÙN VAØ TÍNH QUY LUAÄT THOÁNG KEÂ  

Quy luaät soá lôùn laø moät quy luaät cuûa lyù thuyeát xaùc suaát, yù nghóa cuûa quy luaät naøy la:ø 

Toång hôïp söï quan saùt soá lôùn tôùi möùc ñaày ñuû caùc söï kieän caù bieät ngaãu nhieân thì tính 

taát nhieân cuûa hieän töôïng seõ boäc loä roõ reät, qua ñoù seõ noùi leân ñöôïc baûn chaát cuûa hieän 

töôïng. 

Thoáng keâ vaän duïng quy luaät soá lôùn ñeå löôïng hoaù baûn chaát vaø quy luaät cuûa 

hieän töôïng kinh teá xaõ hoäi thoâng qua tính quy luaät thoáng keâ. 

Tính quy luaät thoáng keâ laø moät trong nhöõng hình thöùc bieåu hieän moái lieân heä 

chung cuûa caùc hieän töôïng trong töï nhieân vaø trong xaõ hoäi. khi nghieân cöùu taøi lieäu 

thoáng keâ veà moät soá khaù lôùn ñôn vò caù bieät tính quy luaät thoáng keâ môùi bieåu hieän roõ. 

Nhö trong thoáng keâ daân soá, qua nghieân cöùu moät soá khaù lôùn gia ñình ôû nhieàu ñòa 

phöông vaø nhieàu nöôùc khaùc nhau, ngöôøi ta thaáy tæ leä sinh chaùu gaùi khoâng vöôït quaù 

49%. 

Veà tính chaát, tính quy luaät thoáng keâ cuõng nhö caùc quy luaät noùi chung, phaûn 

aûnh nhöõng moái lieân heä nhaân quaû taát nhieân. Nhöng caùc moái lieân heä naøy thöôøng khoâng 

coù tính chaát chung roäng raõi, maø phaûi phuï thuoäc vaøo ñieàu kieän phaùt trieån cuï theå cuûa 

hieän töôïng. 

Tính quy luaät thoáng keâ khoâng phaûi laø keát quaû taùc ñoäng cuûa moät nguyeân nhaân, 

maø laø cuûa toaøn boä caùc nguyeân nhaân keá hôïp vôùi nhau. Ñoù laø bieåu hieän toång hôïp cuûa 

nhieàu moái lieân heä nhaân quaû, laø ñaëc tröng cuûa caùc hieän töôïng soá lôùn ñöôïc toång hôïp 

laïi qua caùc toång theå thoáng keâ. Nhìn chung caøng môû roäng phaïm vi thôøi gian cuøng vôùi 

vieäc taêng soá löôïng ñôn vò cuûa toång theå thoáng keâ, tính quy luaät thoáng keâ caøng bieåu 

hieän roõ. 

1.4.  NHÖÕNG KHAÙI NIEÄM THÖÔØNG DUØNG TRONG THOÁNG KEÂ HOÏC. 

1.4.1. Toång theå thoáng keâ:  

Laø taäp hôïp nhöõng ñôn vò, yeáu toá, hieän töôïng caù bieät treân cô sôû moät ñaëc ñieåm 

chung. Ví duï: taäp hôïp caùc xí nghieäp coâng nghieäp caáu thaønh toång theå vì chuùng laø moät 

taäp hôïp nhöõng ñôn vò saûn xuaát ra saûn phaåm coâng nghieäp khoâng phaân bieät xí nghieäp 

tröïc thuoäc loaïi hình gì, lôùn hay nhoû, saûn xuaát ra saûn phaåm gì, hoaëc trong xí 

nghieäp Böu chính, taäp hôïp caùc toå, saûn xuaát böu chính caáu thaønh moät toång theå vì noù 

laø moät taäp hôïp nhöõng ñôn vò saûn xuaát ra saûn phaåm böu, khoâng phaân bieät toå ñoù hoaït 
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ñoäng nhö theá naøo, laø toå giao dòch, toå khai thaùc, ñoùng goùi, ñoùng tuùi... mieãn laø toå ñoù 

phaûi tham gia vaøo quaù trình saûn xuaát ra saûn phaåm böu chính. 

Vieäc xaùc ñònh ñuùng ñaén toång theå thoáng keâ coù yù nghóa quan troïng trong nghieân 

cöùu thoáng keâ. Neáu xaùc ñònh khoâng ñuùng toång theå thoáng keâ (töùc laø bao goàm caû nhöõng 

ñôn vò thöïc ra khoâng naèm trong toång theå ñoùù) caùc keát luaän ruùt ra seõ sai laàm, muïc ñích 

nghieân cöùu khoâng ñaït ñöôïc. 

Phaân loaïi toång theå thoáng keâ: 

Tuøy tröôøng hôïp nghieân cöùu cuï theå, chuùng ta gaëp caùc loaïi toång theå sau: 

* Toång theå boäc loä: laø toång theå goàm caùc ñôn vò maø ta coù theå tröïc tieáp quan saùt 

hoaëc nhaän bieát ñöôïc (toång theå nhaân khaåu, toång theå caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam...) 

* Toång theå  tieàm aån: laø toång theå goàm caùc ñôn vò maø ta khoâng tröïc tieáp quan 

saùt hoaëc nhaän bieát ñöôïc. Muoán xaùc ñònh ta phaûi thoâng qua moät hay moät soá phöông 

phaùp trung gian naøo ñoù (toång theå nhöõng ngöôøi öa thích ngheä thuaät caûi löông, toång 

theå nhöõng ngöôøi meâ tín dò ñoan...). 

* Toång theå ñoàng chaát: laø toång theå bao goàm caùc ñôn vò gioáng nhau ôû moät hay 

moät soá ñaëc ñieåm chuû yeáu coù lieân quan tröïc tieáp ñeán muïc ñích nghieân cöùu. 

* Toång theå khoâng ñoàng chaát: laø toång theå goàm caùc ñôn vò khaùc nhau ôû nhöõng 

ñaëc ñieåm chuû yeáu lieân quan ñeán muïc ñích nghieân cöùu. 

Vieäc xaùc ñònh moät toång theå laø ñoàng chaát hay khoâng ñoàng chaát laø tuøy thuoäc 

vaøo muïc ñích nghieân cöùu cuï theå. Caùc keát luaän ruùt ra töø nghieân cöùu thoáng keâ chæ coù yù 

nghóa khi nghieân cöùu treân toång theå ñoàng chaát, hay noùi caùch khaùc, toång theå thoáng keâ 

laø toång theå ñaûm baûo ñöôïc tính soá lôùn vaø tính ñoàng chaát. 

* Toång theå chung: laø toång theå goàm taát caû caùc ñôn vò thuoäc phaïm vi hieän töôïng 

nghieân cöùu ñaõ ñöôïc xaùc ñònh. 

* Toång theå boä phaän: laø toång theå chæ bao goàm moät soá ñôn vò thuoäc phaïm vi 

hieän töôïng nghieân cöùu ñaõ ñöôïc xaùc ñònh. 

Toång theå thoáng keâ coù theå laø höõu haïn, cuõng coù theå laø voâ haïn (khoâng theå hoaëc 

khoù xaùc ñònh ñöôïc soá ñôn vò nhö toång theå treû sô sinh, toång theå saûn phaåm do moät loaïi 

maùy saûn xuaát ra...). Cho neân khi xaùc ñònh toång theå thoáng keâ khoâng nhöõng phaûi giôùi 

haïn veà thöïc theå (toång theå laø toång theå gì), maø coøn phaûi giôùi haïn veà thôøi gian vaø khoâng 

gian (toång theå toàn taïi ôû thôøi gian naøo, khoâng gian naøo) 
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1.4.2. Ñôn vò toång theå: 

 Laø caùc phaàn töû caù bieät (ngöôøi, vaät, söï vieäc...) caáu thaønh toång theå thoáng keâ 

cuøng coù moät hoaëc nhieàu ñaëc ñieåm chung. Trong töøng tröôøng hôïp cuï theå, caùc ñôn vò 

toång theå laø nhöõng phaàn töû khoâng theå chia nhoû ñöôïc nöõa: Ví duï trong toång theå nhaân 

khaåu thì moãi ngöôøi daân laø moät ñôn vò toång theå, trong toång theå xí nghieäp coâng nghieäp 

thì moãi xí nghieäp laø moät ñôn vò toång theå. 

Ñôn vò toång theå laø caên cöù quan troïng ñeå xaùc ñònh phöông phaùp ñieàu tra, toång 

hôïp vaø aùp duïng caùc coâng thöùc tính toaùn khi phaân tích thoáng keâ. 

1.4.3. Tieâu thöùc (tieâu chí):  

Laø khaùi nieäm chæ ñaëc ñieåm cuûa ñôn vò toång theå, moãi ñôn vò toång theå coù nhieàu 

tieâu thöùc khaùc nhau, tuyø theo muïc ñích nghieân cöùu ngöôøi ta seõ choïn ra moät soá tieâu 

thöùc nhaát ñònh ñeå laøm noäi duïng ñieàu tra, toång hôïp vaø phaân tích thoáng keâ. 

- Tieâu thöùc soá löôïng: laø nhöõng tieâu thöùc ñöôïc bieåu hieän ra tröïc tieáp baèng con 

soá. 

Ví duï: troïng löôïng, tieàn löông, tuoåi... 

- Tieâu thöùc chaát löôïng (thuoäc tính): laø nhöõng tieâu thöùc phaûn aùnh thuoäc tính 

beân trong cuûa söï vaät, khoâng bieåu hieän tröïc tieáp baèng caùc con soá ñöôïc.  

Ví duï: Giôùi tính, thaønh phaàn giai caáp... 

* Tieâu thöùc chæ coù hai bieåu hieän khoâng truøng nhau treân moät ñôn vò toång theå 

ñöôïc goïi laø tieâu thöùc thay phieân. Ví duï: tieâu thöùc chaát löôïng coù theå coù hai bieåu

hieän: ñaït chaát löôïng vaø khoâng ñaït chaát löôïng. Tieâu thöùc söùc khoûe coù theå chia thaønh: 

ngöôøi bò beänh, ngöôøi khoâng bò beänh… 

1.4.4. Chæ tieâu thoáng keâ: 

Laø khaùi nieäm bieåu hieän moät caùch toång hôïp ñaëc ñieåm veà maët löôïng trong söï 

thoáng nhaát vôùi maët chaát cuûa toång theå thoáng keâ (naêng suaát lao ñoäng cuûa coâng nhaân, 

giaù thaønh moät ñôn vò saûn phaåm...). Caùc chæ tieâu thoáng keâ ñöôïc bieåu hieän baèng caùc trò 

soá cuï theå, caùc trò soá naøy seõ thay ñoåi theo thôøi gian vaø khoâng gian. 

- Chæ tieâu khoái löôïng: phaûn aùnh qui moâ, khoái löôïng cuûa hieän töôïng nghieân cöùu 

(soá löôïng coâng nhaân, soá maùy moùc...) 

- Chæ tieâu chaát löôïng: bieåu hieän söï hao phí lao ñoäng saûn xuaát vaø thöôøng ñöôïc 

tính bình quaân cho moät ñôn vò toång theå (giaù thaønh, giaù caû, lôïi nhuaän...) 
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Caâu hoûi oân taäp chöông 1 

 

1) Haõy giaûi thích ngaén goïn taïi sao noùi: “Thoáng keâ hoïc laø moät moân khoa hoïc xaõ hoäi, 

noù nghieân cöùu maët löôïng trong söï lieân heä chaët cheõ vôùi maët chaát cuûa caùc hieän töôïng 

kinh teá - xaõ hoäi soá lôùn trong ñieàu kieän thôøi gian vaø ñòa ñieåm cuï theå.” 

2) So saùnh söï gioáng vaø khaùc nhau giöõa quy luaät soá lôùn vaø tính quy luaät thoáng keâ. 

3) Phaân bieät tieâu thöùc soá löôïng vaø tieâu thöùc thuoäc tính, moãi loaïi cho 3 ví duï. 

4) So saùnh söï gioáng vaø khaùc nhau giöõa tieâu thöùc vaø chæ tieâu. 

5) Caùc chæ tieâu sau chæ tieâu naøo laø chæ tieâu khoái löôïng: 

a. naêng suaát lao ñoäng bình quaân moät coâng nhaân 

b. Soá lao ñoäng bình quaân trong kyø cuûa doanh nghieäp 

c. Giaù baùn moät ñôn vò saûn phaåm. 

6) Trong caùc chæ tieâu sau, chæ tieâu naøo laø chæ tieâu chaát löôïng: 

a. Soá lao ñoäng bình quaân trong kyø cuûa doanh nghieäp 

b. Soá löôïng saûn phaåm saûn xuaát ra trong doanh nghieäp 

c. Toång soá nguyeân lieäu ñaõ tieâu hao cho saûn xuaát doanh nghieäp 

d. Naêng suaát lao ñoäng bình quaân moät coâng nhaân 
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Chöông 2           QUAÙ TRÌNH NGHIEÂN CÖÙU THOÁNG KEÂ 

Muïc ñích öùng duïng thoáng keâ trong thöïc tieãn laø nhaèm moâ taû söï toàn taïi hieän 

töôïng, tìm hieåu nhöõng moái lieân heä noäi taïi, nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeán hieän töôïng xu 

höôùng phaùt trieån hieän töôïng... baèng caùc phöông phaùp khaùc nhau ñeå töø ñoù ruùt ra 

nhöõng nhaän xeùt, keát luaän veà baûn chaát hieän töôïng laøm cô sôû cho vieäc ñeà ra caùc chính 

saùch, bieän phaùp toå chöùc, quaûn lyù hieän töôïng. 

Ñoái töôïng cuûa thoáng keâ thöôøng laø hieän töôïng phöùc taïp, neân nghieân cöùu thoáng 

keâ thöôøng phaûi traûi qua moät quaù trình bao goàm nhieàu giai ñoaïn: ñieàu tra thoáng keâ, 

toång hôïp thoáng keâ, phaân tích thoáng keâ vaø döï ñoaùn. Nhu caàu thoâng tin cho phaân tích 

vaø döï ñoaùn quyeát ñònh ñeán thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin. Bôûi vaäy, trong thöïc teá tröôùc 

khi tieán haønh thu thaäp thoâng tin ngöôøi ta phaûi döï kieán moät danh muïc heä thoáng chæ 

tieâu thoáng keâ, nhaèm ñaùp öùng nhu caàu thoâng tin cho phaân tích vaø döï ñoaùn. 

2.1. HEÄ THOÁNG CHÆ  TIEÂU THOÁNG KEÂ  

2.1.1. Khaùi nieäm heä thoáng chæ tieâu thoáng keâ (goïi taét laø heä thoáng chæ tieâu) 

Heä thoáng chæ tieâu laø moät taäp hôïp nhieàu chæ tieâu coù moái lieân heä laãn nhau vaø boå 

sung cho nhau, nhaèm phaûn aûnh caùc maët, caùc tính chaát quan troïng nhaát, caùc moái lieân 

heä cô baûn giöõa caùc maët, cuûa toång theå vaø moái lieân heä cô baûn cuûa toång theå vôùi caùc 

hieän töôïng lieân quan. 

2.1.2. Nguyeân taéc xaây döïng heä thoáng chæ tieâu thoáng keâ  

Caùc hieän töôïng maø thoáng keâ nghieân cöùu raát phöùc taïp. Ñeå phaûn aùnh chính xaùc 

chuùng, caàn phaûi xaây döïng moät heä thoáng chæ tieâu thoáng keâ vôùi caùc nguyeân taéc sau: 

1- Heä thoáng chæ tieâu thoáng keâ phaûi phuïc vuï cho muïc ñích nghieân cöùu. 

2- Hieän töôïng caøng phöùc taïp nhaát laø caùc hieän töôïng tröøu töôïng, soá löôïng chæ 

tieâu caàn nhieàu hôn so vôùi caùc hieän töôïng ñôn giaûn. 

3- Ñeå thöïc hieän thu thaäp thoâng tin, chæ caàn ñieàu tra caùc chæ tieâu saün coù ôû cô sôû, 

nhöng caàn hình dung tröôùc soá chæ tieâu seõ phaûi tính toaùn nhaèm phuïc vuï cho vieäc aùp 

duïng caùc phöông phaùp phaân tích, döï ñoaùn ôû caùc böôùc sau. 

4- Tieát kieäm chi phí, khoâng ñeå moät chæ tieâu naøo dö thöøa, khoâng hôïp lyù trong 

heä thoáng. 
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2.2. ÑIEÀU TRA THOÁNG KEÂ  

2.2.1. KHAÙI NIEÄM, YÙ NGHÓA NHIEÄM VUÏ. 

2.2.1.1. Khaùi nieäm: 

Ñieàu tra thoáng keâ laø toå chöùc moät caùch khoa hoïc vaø theo moät keá hoaïch thoáng 

nhaát vieäc thu thaäp, ghi cheùp nguoàn taøi lieäu ban ñaàu veà caùc hieän töôïng vaø quaù trình 

kinh teá - xaõ hoäi. 

Ñaây laø giai ñoaïn ñaàu tieân cuûa quaù trình nghieân cöùu thoáng keâ, nhieäm vuï chuû 

yeáu laø thu thaäp, ghi cheùp nguoàn taøi lieäu ban ñaàu ñeå laøm caên cöù cho vieäc toång hôïp vaø 

phaân tích thoáng keâ, tuøy theo muïc ñích nghieân cöùu maø caùc taøi lieäu naøy seõ coù noäi dung 

khaùc nhau vaø seõ ñöôïc thu thaäp baèng caùc phöông phaùp khaùc nhau. 

Ví duï: Nghieân cöùu tình hình daân soá caû nöôùc vôùi caùc ñaëc ñieåm veà cô caáu tuoåi 

taùc, daân toäc, giôùi tính... thoáng keâ caàn thu thaäp taøi lieäu veà töøng ngöôøi daân theo caùc 

tieâu thöùc: tuoåi, giôùi tính, daân toäc... hoaëc nghieân cöùu veà tình hình saûn xuaát cuûa xí 

nghieäp thì caàn thu thaäp taøi lieäu ban ñaàu phaùt sinh taïi moãi xí nghieäp: khoái löôïng saûn 

phaåm saûn xuaát ra haøng ngaøy, doanh thu, soá löôïng nguyeân vaät lieäu tieâu thuï... 

2.2.1.2. YÙù nghóa: 

Taøi lieäu do ñieàu tra thoáng keâ cung caáp seõ laø cô sôû ñeå nghieân cöùu vaø phaân tích 

caùc hoaït ñoäng saûn xuaát  cuûa xí nghieäp, laøm cô sôû ñeå xaây döïng keá hoaïch, quaûn lyù quaù 

trình thöïc hieän keá hoaïch trong töøng cô sôû, töøng xí nghieäp cuõng nhö trong toaøn boä 

neàn kinh teá quoác daân. 

2.2.1.3. Yeâu caàu: 

Keát quaû cuûa ñieàu tra thoáng keâ seõ aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán chaát löôïng cuûa quaù 

trình toång hôïp vaø phaân tích thoáng keâ, do ñoù ñieàu tra thoáng keâ phaûi ñaûm baûo laøm toát 3 

yeâu caàu: 

- Chính xaùc: caùc soá lieäu ñieàu tra phaûi trung thöïc, khaùch quan, saùt vôùi tình hình 

thöïc teá. Ñaây laø yeâu caàu cô baûn nhaát cuûa ñieàu tra thoáng keâ, taøi lieäu ñieàu tra chính xaùc 

môùi coù theå laø caên cöù tin caäy cho vieäc tính toaùn phaân tích vaø ruùt ra keát luaän ñuùng ñaén. 

Ngöôïc laïi, taøi lieäu ñieàu tra bò theâm bôùt tuøy tieän seõ daãn ñeán nhöõng keát luaän khoâng 

chính xaùc, ñoù laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân khoâng ñaåy maïnh ñöôïc saûn xuaát, 

khoâng khai thaùc ñöôïc caùc tieàm löïc kinh teá maø coøn coù theå gaây roái loaïn trong quaûn lyù 

kinh teá.  
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- Kòp thôøi: ñieàu tra thoáng keâ phaûi nhaïy beùn vôùi tình hình, thu thaäp vaø phaûn 

aùnh ñuùng luùc caùc taøi lieäu caàn nghieân cöùu. Trong ñieàu kieän neàn kinh teá nöôùc ta hieän 

nay thöôøng xuyeân coù nhöõng bieán ñoäng raát lôùn, raát nhanh neân yeâu caàu ñieàu tra kòp 

thôøi laïi caøng coù yù nghóa. 

- Ñaày ñuû: taøi lieäu ñieàu tra phaûi ñöôïc thu thaäp ñuùng noäi duïng ñieàu tra ñaõ qui 

ñònh, khoâng boû soùt moät muïc naøo hoaëc ñôn vò naøo maø keá hoaïch ñaõ vaïch ra, coù nhö 

vaäy môùi coù theå traùnh ñöôïc nhöõng keát luaän, phieám dieän, chuû quan. 

Trong ñieàu tra thoáng keâ, ñeåõ phaûn aùnh ñuùng ñaén baûn chaát cuûa hieän töôïng 

nghieân cöùu ta phaûi döïa treân cô sôû quan saùt soá lôùn, nghóa laø cuøng moät luùc ghi cheùp taøi 

lieäu cuûa nhieàu ñôn vò hoaëc nhieàu hieän töôïng caù bieät, coù nhö vaäy khi toång hôïp taøi lieäu 

caùc nhaân toá ngaãu nhieân môùi ñöôïc buø tröø vaø baûn chaát hieän töôïng môùi ñöôïc boäc loä roõ 

reät. Ñaây laø phöông phaùp cô baûn cuûa ñieàu tra thoáng keâ. 

2.2.2. NOÄI DUNG KEÁ HOAÏCH ÑIEÀU TRA THOÁNG KEÂ. 

2.2.2.1. Xaùc ñònh muïc ñích nhieäm vuï cuûa coâng taùc ñieàu tra thoáng keâ: 

Xaùc ñònh roõ troïng taâm cuûa cuoäc ñieàu tra naøy laø caàn tìm hieåu nhöõng vaán ñeà gì? 

neáu muïc ñích khoâng xaùc ñònh roõ raøng seõ daãn ñeán tình traïng thu thaäp soá lieäu khoâng 

ñaày ñuû hoaëc thu thaäp caû nhöõng soá lieäu khoâng caàn thieát, laïc haäu. 

2.2.2.2. Xaùc ñònh ñoái töôïng ñieàu tra, ñôn vò ñieàu tra: 

- Xaùc ñònh ñoái töôïng ñieàu tra laø xaùc ñònh toång theå vaø phaïm vi caàn ñieàu tra. 

- Xaùc ñònh ñôn vò ñieàu tra laø xaùc ñònh nhöõng ñôn vò cuï theå caàn phaûi ñöôïc ñieàu 

tra trong ñoái töôïng quan saùt. 

2.2.2.3. Noäi dung ñieàu tra: 

Nghóa laø choïn caùc tieâu thöùc ñieàu tra, khi löïa choïn tieâu thöùc ñieàu tra caàn ñaûm 

baûo caùc yeâu caàu sau: 

- Tieâu thöùc ñieàu tra phaûi phuø hôïp vôùi muïc ñích vaø nhieäm vuï coâng taùc nghieân 

cöùu thoáng keâ. 

- Phaûi phaûn aûnh ñöôïc nhöõng ñaëc ñieåm cô baûn, quan troïng nhaát cuûa ñoái töôïng 

nghieân cöùu. 

- Phaûi thoáng nhaát vôùi chæ tieâu keá hoaïch. 

- Choïn caùc tieâu thöùc coù lieân quan ñeå kieåm tra laãn nhau. 
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2.2.2.4.    Xaùc ñònh thôøi gian vaø ñòa ñieåm ñieàu tra: 

- Thôøi gian ñieàu tra laø khoaûng thôøi gian töø khi baét ñaàu ñaêng kyù thu thaäp soá 

lieäu cho ñeán khi keát thuùc ñieàu tra. 

- Ñòa ñieåm ñieàu tra: thöôøng laø nôi dieãn ra hieän töôïng caàn nghieân cöùu. 

2.2.2.5.   Laäp bieåu ñieàu tra höôùng daãn caùch ghi: 

Bieåu ñieàu tra laø baûng höôùng daãn ghi nhöõng muïc caàn thieát ñeå ñieàu tra, bao 

goàm caùc coät coù ghi caùc tieâu thöùc ñieàu tra vaø caùc caâu hoûi ñeå ñôn vò ñieàu tra traû lôøi. 

Ví duï: Bieåu ñieàu tra (qua thö, thö ñieän töû, FAX) ñeå tìm hieåu yù kieán khaùch 

haøng veà chaát löôïng dòch vuï ñieän thoaïi di ñoäng: (Xem maãu phieáu ñieàu tra ôû phaàn phuï 

luïc) 

2.2.2.6.   Keá hoaïch tieán haønh: 

Boá trí löïc löôïng ñieàu tra vaø choïn phöông phaùp 

2.2.3. CAÙC LOAÏI ÑIEÀU TRA THOÁNG KEÂ  

* Caên cöù theo tính chaát lieân tuïc cuûa vieäc ñaêng kyù ghi cheùp taøi lieäu ban ñaàu, 

ngöôøi ta phaân bieät: 

- Ñieàu tra thöôøng xuyeân: ghi cheùp thu thaäp taøi lieäu ban ñaàu cuûa hieän töôïng 

moät caùch  lieân tuïc gaén lieàn vôùi quaù trình phaùt sinh, phaùt trieån cuûa hieän töôïng. 

Ví duï: ñieàu tra quaù trình saûn xuaát cuûa moät xí nghieäp, phaûi ghi cheùp moät caùc 

lieân tuïc soá coâng nhaân ñi laøm haøng ngaøy, soá saûn phaåm saûn xuaát ra, soá doanh thu. Taøi 

lieäu ñieàu tra thöôøng xuyeân laø cô sôû chuû yeáu ñeå laäp baùo caùo thoáng keâ ñònh kyø, laø 

coâng cuï theo doõi tình hình thöïc hieän keá hoaïch. 

- Ñieàu tra thoáng keâ khoâng thöôøng xuyeân: ghi cheùp, thu thaäp taøi lieäu ban ñaàu 

moät caùc khoâng lieân tuïc, taøi lieäu ñieàu tra chæ phaûn aûnh traïng thaùi cuûa hieän töôïng ôû 

moät thôøi ñieåm nhaát ñònh. 

Ví duï: Caùc cuoäc ñieàu tra daân soá, ñieàu tra toàn kho vaät tö. 

* Caên cöù theo phaïm vi ñoái töôïng ñöôïc ñieàu tra thöïc teá, ngöôøi ta phaân bieät: 

- Ñieàu tra toaøn boä: tieán haønh thu thaäp taøi lieäu ban ñaàu treân toaøn theå caùc ñôn vò 

thuoäc ñoái töôïng ñieàu tra. 

- Ñieàu tra toaøn boä coù taùc duïng raát lôùn, giuùp ta naém ñöôïc tình hình taát caû caùc 

ñôn vò, laøm cô sôû cho vieäc laäp keá hoaïch vaø kieåm tra thöïc hieän keá hoaïch. Loaïi ñieàu 

tra naøy coù phaïm vi öùng duïng raát haïn cheá vì nhieàu toán keùm. 
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- Ñieàu tra khoâng toaøn boä: laø tieán haønh thu thaäp taøi lieäu ban ñaàu treân moät soá 

ñôn vò ñöôïc choïn ra trong ñoái töôïng ñieàu tra. Loaïi ñieàu tra naøy ñöôïc aùp duïng trong 

nhöõng tröôøng hôïp khoâng theå hoaëc khoâng caàn thieát phaûi tieán haønh ñieàu tra toaøn boä.  

Ví duï: ñieàu tra veà ñôøi soáng, veà tình hình giaù caû thò tröôøng töï do... ñaây laø hình 

thöùc ñieàu tra ñöôïc aùp duïng nhieàu trong thöïc teá. Vì noù coù nhöõng öu ñieåm: nhanh, goïn, 

tieát kieäm ñöôïc nhieàu tieàn cuûa, coâng söùc, phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá nöôùc ta hieän 

nay, ngoaøi ra do phaïm vi ñieàu tra ñöôïc thu heïp neân ta coù theå ñi saâu vaøo nghieân cöùu 

chi tieát cuûa hieän töôïng. 

Trong thöïc tieãn thoáng keâ, thöôøng aùp duïng caùc loaïi ñieàu tra khoâng toaøn boä sau: 

- Ñieàu tra choïn maãu (ñieån hình): choïn ra moät soá ñôn vò nhaát ñònh thuoäc toång 

theå nghieân cöùu ñeå tieán haønh ñieàu tra thöïc teá, sau ñoù duøng caùc keát quaû thu thaäp ñöôïc 

ñeå tính toaùn vaø suy roäng thaønh caùc ñaëc ñieåm cuûa toaøn boä toång theå. 

- Ñieàu tra troïng ñieåm: loaïi ñieàu tra chæ tieán haønh ôû boä phaän chuû yeáu nhaát 

trong toaøn boä toång theå nghieân cöùu thöôøng laø nhöõng boä phaän chieám tyû troïng lôùn trong 

toång theå. 

- Ñieàu tra chuyeân ñeà (ñieàu tra ñôn vò caù bieät) chæ tieán haønh treân moät soá raát ít 

ñôn vò caù bieät thuoäc toång theå nghieân cöùu, nhöng ñi saâu nghieân cöùu chi tieát nhieàu 

khía caïnh khaùc nhau cuûa ñôn vò ñoù. Hình thöùc naøy thöôøng ñöôïc öùng duïng ñeå nghieân 

cöùu kinh nghieäm cuûa caùc ñôn vò tieân tieán hoaëc phaân tích nguyeân nhaân cuûa caùc ñôn vò 

laïc haäu. 

2.2.4. HAI  HÌNH THÖÙC TOÅ CHÖÙC ÑIEÀU TRA THOÁNG KEÂ. 

2.2.4.1. Baùo caùo thoáng keâ ñònh kyø: 

Laø hình thöùc toå chöùc ñieàu tra thoáng keâ thöôøng xuyeân, ñònh kyø theo noäi dung, 

phöông phaùp, cheá ñoä baùo caùo ñaõ qui ñònh thoáng nhaát. 

Baùo caùo thoáng keâ ñònh kyø coù noäi dung bao goàm nhöõng chæ tieâu cô baûn veà hoaït 

ñoäng saûn xuaát vaø lieân quan chaët cheõ ñeán vieäc thöïc hieän keá hoaïch nhaø nöôùc. Caên cöù 

vaøo nguoàn taøi lieäu naøy, caáp treân coù theå thöôøng xuyeân vaø kòp thôøi chæ ñaïo nghieäp vuï 

ñoái vôùi caáp döôùi, giaùm saùt vaø kieåm tra tình hình thöïc hieän keá hoaïch, phaùt hieän caùc 

khaâu yeáu vaø hieän töôïng maát caân ñoái trong toaøn boä daây chuyeàn saûn xuaát, toång hôïp 

tình hình chung, so saùnh ñoái chieáu giöõa caùc ñôn vò, phaân tích vaán ñeà vaø ruùt ra nhöõng 

keát luaän thoáng keâ caàn thieát. 

Ví duï: 
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Xem maãu baùo caùo thoáng keâ saûn löôïng doanh thu böu chính vieãn thoâng daønh 

cho Ñôn vò böu ñieän baùo cho cho Cuïc thoáng keâ haøng quí (naêm) ôû phaàn phuï luïc. 

2.2.4.2.  Ñieàu tra chuyeân moân: 

Laø hình thöùc toå chöùc ñieàu tra khoâng thöôøng xuyeân, ñöôïc tieán haønh theo keá 

hoaïch vaø phöông phaùp qui ñònh rieâng cho moãi laàn ñieàu tra. Ñoái töôïng chuû yeáu cuûa 

noù laø caùc hieän töôïng maø baùo caùo thoáng keâ ñònh kyø chöa hoaëc khoâng thöôøng xuyeân 

phaûn aûnh ñöôïc, ñoù laø caùc hieän töôïng tuy coù bieán ñoäng nhöng chaäm vaø khoâng lôùn 

laém, caùc hieän töôïng ngoaøi keá hoaïch hoaëc khoâng döï kieán tröôùc ñöôïc trong keá hoaïch 

(tình hình giaù caû thò tröôøng töï do), tình hình chaát löôïng saûn phaåm hoaëc moät soá hieän 

töôïng baát thöôøng aûnh höôûng ñeán ñôøi soáng (thieân tai, tai naïn lao ñoäng ...) 

2.2.5. CAÙC PHÖÔNG PHAÙP THU THAÄP TAØI LIEÄU BAN ÑAÀU. 

2.2.5.1. Ñaêng kyù tröïc tieáp:  

Nhaân vieân ñieàu tra tieáp xuùc vôùi ñoái töôïng ñieàu tra, tröïc tieáp tieán haønh vaø 

giaùm saùt vieäc caàn, ñong ño, ñeám vaø ghi soá lieäu vaøo phieáu ñieàu tra. 

2.2.5.2. Phoûng vaán: 

Thu thaäp taøi lieäu qua söï traû lôøi cuûa ngöôøi hoaëc ñôn vò ñöôïc ñieàu tra. Coù caùc 

phöông phaùp sau: 

- Cöû phaùi vieân ñeán taän ñòa ñieåm ñieàu tra: Laø phöông phaùp thu thaäp taøi lieäu 

ñöôïc thöïc hieän baèng caùch cöû  nhaân vieân ñieàu tra ñeán taän ñòa ñieåm ñieàu tra, gaëp 

ngöôøi caàn ñieàu tra, ñaët caâu hoûi nghe traû lôøi vaø töï ghi cheùp laïi. 

- Töï ghi baùo: höôùng daãn caùc ñôn vò ñöôïc ñieàu tra töï ghi cheùp. 

- Trao ñoåi vaên kieän, taøi lieäu ñieàu tra thoâng qua böu ñieän. (Phöông phaùp göûi 

thö) 

2.2.5.3.   Ñaêng kyù qua chöùng töø soå saùch: 

 Thu thaäp taøi lieäu theo caùc chöùng töø soå saùch ñaõ ñöôïc ghi cheùp moät caùch coù heä 

thoáng ôû cô sôû, ôû caùc ñôn vò kinh teá. 

2.2.6. CAÙC SAI SOÁ TRONG ÑIEÀU TRA THOÁNG KEÂ VAØ BIEÄN PHAÙP KHAÉC 

PHUÏC. 

Sai soá trong ñieàu tra thoáng keâ laø cheânh leäch giöõa caùc trò soá cuûa tieâu thöùc ñieàu 

tra maø thoáng keâ thu thaäp ñöôïc so vôùi trò soá thöïc teá cuûa hieän töôïng nghieân cöùu. Caùc 

sai soá naøy seõ laøm giaûm chaát löôïng ñieàu tra, aûnh höôûng ñeán chaát löôïng cuûa toång hôïp 
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vaø phaân tích thoáng keâ, do ñoù ta phaûi naém ñöôïc caùc nguyeân nhaân phaùt sinh sai soá ñeå 

coù bieän phaùp khaéc phuïc hoaëc haïn cheá sai soá. 

- Sai soá ñaêng kyù: phaùt sinh do vieäc ghi cheùp taøi lieäu ban ñaàu khoâng chính xaùc, 

do nhaân vieân ñieàu tra voâ tình hay coá yù ghi cheùp sai söï thöïc. 

- Sai soá do tính chaát ñaïi bieåu: chæ xaûy ra trong moät soá cuoäc ñieàu tra khoâng 

toaøn boä, do vieäc löïa choïn soá ñôn vò ñieàu tra khoâng ñuû tính chaát ñaïi bieåu. 

Ñeå haïn cheá nhöõng sai soá treân coù theå aùp duïng moät soá bieän phaùp sau: 

- Laøm toát coâng taùc chuaån bò ñieàu tra (boå tuùc theâm nghieäp vuï cho nhaân vieân 

ñieàu tra, laäp keá hoaïch ñieàu tra). 

- Kieåm tra coù heä thoáng toaøn boä cuoäc ñieàu tra (veà maët logic, veà maët tính toaùn). 

2.3. TOÅNG HÔÏP THOÁNG KEÂ 

2.3.1. KHAÙI NIEÄM YÙ NGHÓA. 

2.3.1.1. Khaùi nieäm: 

Toång hôïp thoáng keâ laø söï taäp trung, chænh lyù vaø heä thoáng hoaù moät caùch khoa 

hoïc caùc taøi lieäu ban ñaàu thu thaäp ñöôïc trong ñieàu tra thoáng keâ. 

Sau khi ta thu thaäp ñöôïc nhöõng taøi lieäu veà tieâu thöùc ñieàu tra qua giai ñoaïn 

ñieàu tra thoáng keâ thì nhöõng taøi lieäu naøy coøn rôøi raïc, vuïn vaët, chöa theå söû duïng ñöôïc 

vaøo coâng taùc nghieân cöùu vaø phaân tích thoáng keâ. Ñeå böôùc ñaàu neâu leân moät soá ñaëc 

tröng chung cuûa toaøn boä toång theå, ta seõ tieán haønh giai ñoaïn 2 cuûa quaù trình nghieân 

cöùu thoáng keâ ñoù laø giai ñoaïn toång hôïp thoáng keâ. 

2.3.1.2. YÙ nghóa: 

Toång hôïp thoáng keâ khoâng phaûi chæ laø moät coâng taùc kyõ thuaät ñeå saép xeáp coù thöù 

töï caùc taøi lieäu ban ñaàu hoaêïc chæ duøng maùy tính ñeå tính toaùn caùc con soá coäng vaø toång 

coäng, maø traùi laïi ñaây laø moät coâng taùc khoa hoïc phöùc taïp, chuû yeáu döïa vaøo söï phaân 

tích lyù luaän moät caùch saâu saéc. Neáu chuùng ta coù soá lieäu moät caùch phong phuù chính 

xaùc nhöng chuùng ta khoâng toång hôïp ñöôïc moät chaùch khoa hoïc thì khoâng bao giôø 

chuùng ta coù ñöôïc moät keát luaän ñuùng ñaén, khoâng theå giaûi thích ñöôïc thaät khaùch quan, 

chaân thöïc hieän töôïng xaõ hoäi. 

2.3.1.3. Nhöõng vaán ñeà cô baûn cuûa toång hôïp thoáng keâ. 

a. Xaùc ñònh muïc ñích toång hôïp: 
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Muïc ñích toång hôïp laø laøm theá naøo ñeå coù theå khaùi quaùt hoaù nhöõng ñaëc tröng 

chung cuûa toång theå vaø ñaëc tröng chung ñoù ñöôïc bieåu hieän cuï theå baèng caùc chæ tieâu 

thoáng keâ  

b. Noäi dung toång hôïp: 

Noäi dung toång hôïp ñöôïc caên cöù vaøo moät trong nhöõng tieâu thöùc ñaõ ñöôïc xaùc 

ñònh trong giai ñoaïn ñieàu tra. Toång hôïp theo noäi dung naøo phaûi xuaát phaùt töø muïc 

ñích nghieân cöùu thoáng keâ. 

c. Kieåm tra taøi lieäu tröôùc khi toång hôïp. 

 Tröôùc khi toång hôïp caàn phaûi kieåm tra laïi taøi lieäu veà maët logic, so saùnh caùc taøi 

lieäu, kieåm tra veà maët tính toaùn vaø ñoä hôïp lyù cuûa taøi lieäu, phaùt hieän caùc baát thöôøng ñeå 

thaåm tra laïi. Laøm toát khaâu naøy seõ haïn cheá ñöôïc nhieàu sai trong khaâu toång hôïp vaø 

phaân tích thoáng keâ maø cuõng khoâng maát nhieàu thôøi gian. 

d. Phöông phaùp toång hôïp: söû duïng phöông phaùp phaân toå thoáng keâ. 

e. Toå chöùc vaø kyõ thuaät toång hôïp: 

- Chuaån bò taøi lieäu ñeå toång hôïp: taäp trung ñaày ñuû caùc phieáu ñieàu tra, tieán haønh 

maõ hoaù nhöõng noäi dung traû lôøi ñeå vieäc toång hôïp ñöôïc thuaän lôïi. 

- Hình thöùc toå chöùc coù theå tieán haønh töøng caáp hoaëc taäp trung. 

- Kyõ thuaät toång hôïp thuû coâng hoaëc baèng maùy. 

2.3.1.4. Baûng thoáng keâ vaø ñoà thò thoáng keâ: 

* Baûng thoáng keâ: 

a. yù nghóa vaø taùc duïng: 

- Baûng thoáng keâ laø moät hình thöùc trình baøy caùc taøi lieäu thoáng keâ moät caùch coù 

heä thoáng, hôïp lyù vaø roõ raøng nhaèm neâu leân caùc ñaëc tröng veà löôïng cuûa hieän töôïng 

nghieân cöùu. 

- Baûng thoáng keâ giuùp ta toång hôïp, phaân tích vaø nhaän ñònh chung veà hieän 

töôïng nghieân cöùu. 

b. Caáu taïo chung cuûa baûng thoáng keâ: 

- Veà noäi dung: goàm chuû ñeà, phaàn giaûi thích vaø nguoàn soá lieäu. 

c. Caùc loaïi baûng thoáng keâ: 

+ Baûng ñôn giaûn:  

Laø baûng trong ñoù phaàn chuû ñeà chæ lieät keâ caùc ñôn vò, boä phaän cuûa toång theå.  
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Ví duï: 

BAÛNG THOÁNG KEÂ TRANG THIEÁT BÒ BÖU CHÍNH NAÊM 1999 

Baûng 2.1. 

TT Teân ñôn vò Böu cuïc Caân ñieän 

töû 

Maùy in 

cöôùc 

Maùy xoùa 

tem 

Maùy buoäc 

tuùi 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

Mieàn Ñoâng Baéc 

Mieàn Taây Baéc 

Ñ. baèng soâng Hoàng 

Baéc Trung boä 

D. haûi Nam T. boä 

Taây Nguyeân 

Ñoâng Nam boä 

Ñ. baèng soâng C. Long 

434 

96 

594 

838 

311 

115 

506 

546 

323 

83 

528 

278 

357 

120 

690 

594 

102 

22 

192 

86 

134 

43 

451 

190 

13 

2 

19 

6 

9 

4 

45 

14 

1 

0 

9 

2 

9 

3 

16 

2 

 Coäng caû nöôùc 3.440 2.973 1.220 112 42 

+ Baûng phaân toå:  

Trong ñoù ñoái töôïng nghieân cöùu ghi trong phaàn chuû ñeà ñöôïc chia thaønh caùc toå 

theo moät tieâu thöùc naøo ñoù. 

Ví duï: Toång coâng ty X xeáp loaïi caùc chi nhaùnh coâng ty cuûa mình theo doanh 

thu trong naêm 2000 nhö sau: 

                                                Baûng 2.2. 

Phaân toå caùc chi nhaùnh theo 

doanh thu (tyû ñoàng) 

Soá chi nhaùnh 

Döôùi 5 tyû 

Töø 5 ñeán 10 

10 ñeán 15 

15 ñeán 20 

20 ñeán 25 

25 ñeán 30 

treân 30 tyû 

2 

4 

3 

10 

7 

6 

3 

Coäng 35 

+ Baûng keát hôïp:  
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Laø loaïi baûng trong ñoù ñoái töôïng nghieân cöùu ghi ôû phaàn chuû ñeà ñöôïc phaân toå 

theo hai ba tieâu thöùc keát hôïp vôùi nhau. 

Ví duï: 

Coù soá lieäu thoáng keâ veà ngheà nghieäp, giôùi tính, vaø trình ñoä hoïc vaán taïi Hoïc 

vieän X nhö sau: 

Baûng 2.3. 

Chia theo trình ñoä Ngheà nghieäp vaø giôùi 

tính 

Soá ngöôøi 

CÑ ÑH Th.S TS 

1. Giaùo vieân: 

- Nam 

- Nöõ. 

2. Coâng nhaân vieân: 

- Nam 

- Nöõ 

200 

120 

80 

150 

70 

80 

0 

0 

40 

10 

100 

. . .  

60 

. . . 

Coäng      

d. Nhöõng yeâu caàu trong vieäc xaây döïng baûng thoáng keâ: 

- Quy moâ baûng khoâng neân quaù lôùn ( töùc laø khoâng neân phaân toå keát hôïp nhieàu 

tieâu thöùc vaø quaù nhieàu chæ tieâu) 

- Caùc tieâu ñeà vaø tieâu muïc caàn ñöôïc ghi chính xaùc, ngaén goïn, deã hieåu. 

- Caùc haøng vaø coät neân kyù hieäu baèng chöõ hoaëc baèng soá ñeå thuaän lôïi cho vieäc 

trình baøy hoaëc giaûi thích noäi dung. 

- Caùc chæ tieâu caàn ñöôïc saép xeáp moät caùch hôïp lyù. 

- Phaàn ghi chuù ôû cuoái baûng duøng ñeå noùi roõ nguoàn taøi lieäu hoaëc giaûi thích noäi 

dung moät soá chæ tieâu. 

* Caùc qui öôùc thöôøng duøng trong baûng thoáng keâ: 

- Khoâng coù soá lieäu: trong oâ ghi (-) 

- Soá lieäu coøn thieáu: ba chaám (...) 

- Hieän töôïng khoâng lieân quan: (x) 

* Ñoà thò thoáng keâ: 

a. Khaùi nieäm:  
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Soá maùy 

ñieän thoaïi

1994 1995 1996 1997

Naêm

Ñoà thò thoáng keâ laø phöông phaùp duøng caùc hình veõ hoaëc ñöôøng neùt hình hoïc 

vôùi caùc maøu saéc thích hôïp ñeå trình baøy ñaëc tröng veà caùc maët löôïng cuûa hieän 

töôïng kinh teá xaõ hoäi. 

Ví duï: Coù soá lieäu veà soá maùy ñieän thoaïi thueâ bao ôû nöôùc ta nhö sau (ñôn vò 

tính: 1000 maùy) 

1994  1995  1996  1997 

  470    766  1166  1716 

Ta coù theå duøng ñoà thò ñeå bieåu dieãn tình hình phaùt trieån cuûa maùy ñieän thoaïi 

thueâ bao: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vôùi cuøng moät goác vaø cuøng vaø cuøng leà roäng, caùc chieàu cao khaùc nhau cuûa coät 

giuùp ta nhaän thöùc veà tình hình phaùt trieån cuûa hieän töôïng nghieân cöùu 

- Hình veõ treân: Bieåu ñoà thoáng keâ 

- Phöông phaùp duøng hình veõ ñeå moâ taû hieän traïng qua caùc soá lieäu thoáng keâ: 

goïi laø phöông phaùp ñoà thò thoáng keâ. 

• Ñaëc ñieåm cuûa ñoà thò thoáng keâ: 

- Baûng thoáng keâ chæ lieät keâ soá lieäu. 

- Ñoà thò söû duïng soá lieäu keát hôïp vôùi hình veõ, ñöoøng neùt vaø maøu saéc thích 

hôïp ñeå moâ taû ñaëc tröng veà maët löôïng cuûa hieän töôïng. 

- Ñoà thò thoáng keâ chæ trình baøy moät caùch khaùi quaùt caùc ñaëc ñieåm chuû yeáu 

cuûa hieän töôïng. Tuy nhieân caùc ñaëc tröng vaø xu höôùng cuûa hieän töôïng 

nghieân cöùu thöôøng ñöôïc deã thaáy hôn neáu khoâng chæ ñeå soá lieäu trong baûng 

thoáng keâ maø coøn ñöôïc trình baøy baèng ñoà thò thoáng keâ. Ví duï: Ñeå thaáy xu 

höôùng chia seû saûn löôïng ñieän thoaïi PSTN cuûa VNPT töø khi ñieän thoaïi 
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VOIP 178 cuûa Viettel xuaát hieän, ta nhìn vaøo ñoà thò seõ roõ hôn laø nhìn vaøo 

baûng soá lieäu thoáng keâ. 

Baûng 2.4. 

Saûn löôïng ñieän thoaïi  hai chieàu TPHCM – Haø noäi 

ÑVT: Trieäu phuùt 

Thaùng/naêm 11/00 12/00 1/01 2/01 3/01 4/01 5/01 6/01 7/01 8/01 9/01 10/01 

Coäng 5,24 5,31 5,15 4,86 5,52 5,16 5,54 5,34 5,92 6,17 6,12 6,20 

PSTN 3,34 3,33 3,31 3,06 3,45 3,12 3,24 2,98 2,88 2,86 3,11 2,30 

178 1,89 1,98 1,84 1,79 2,07 2,04 2,29 2,37 2,22 2,18 1,72 1,90 

171         0,82 1,13 1,29 1,30 

177            0,70 

Ghi chuù: 

PSTN – Dòch vuï ñieän thoaïi ñöôøng daøi goïi qua maïng PSTN theo phöông thöùc truyeàn 

thoáng. 

Dòch vuï  178, 171, 177 - Dòch vuï ñieän thoaïi VOIP (Voice over internet protocol) 

Soá lieäu trong baûng seõ ñöôïc trình baøy trong ñoà thò sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Q

Quy taéc xaây döïng ñoà thò thoáng keâ: 

Saûn löôïng ñieän thoaïi 2 chieàu HCM - HN
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Ñoà thò thoáng keâ phaûi ñaûm baûo yeâu caàu chính xaùc deã xem deã hieåu, ngoaøi ra 

coøn phaûi theå hieän tính thaåm myõ cuûa noù. 

• Caùc loaïi ñoà thò thoáng keâ: 

- Bieåu ñoà hình thanh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Bieåu ñoà hình troøn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Ñoà thò ñöôøng gaáp khuùc 
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. 

 

 

 

2.4. PHAÂN TÍCH THOÁNG KEÂ 

2.4.1. KHAÙI NIEÄM YÙ NGHÓA NHIEÄM VUÏ. 

Phaân tích thoáng keâ laø thoâng qua caùc bieåu hieän baèng soá löôïng, neâu leân moät 

caùch toång hôïp baûn chaát vaø tính qui luaät cuûa caùc hieän töôïng vaø quaù trình kinh teá - xaõ 

hoäi trong ñieàu kieän thôøi gian vaø ñòa ñieåm cuï theå. 

Phaân tích thoáng keâ lieân heä maät thieát vôùi caùc giai ñoaïn ñieàu tra vaø toång hôïp 

thoáng keâ, chæ coù döïa treân cô sôû taøi lieäu ñieàu tra phong phuù, chính xaùc, keát quaû toång 

hôïp moät caùch khoa hoïc thì phaân tích thoáng keâ môùi coù khaû naêng ruùt ra nhöõng keát luaän 

ñuùng ñaén, neáu khoâng, duø phöông phaùp phaân tích coù khoa hoïc, hieän ñaïi nhö theá naøo, 

keát quaû cuõng seõ bò haïn cheá, thaäm chí khoâng coù giaù trò vaø coøn coù theå xuyeân taïc söï 

thaät. 

Nhieäm vuï cuûa phaân tích thoáng keâ noùi chung nhaát trí vôùi nhieäm vuï cuûa toaøn boä 

quaù trình nghieân cöùu thoáng keâ, bieåu hieän cuï theå ôû 2 nhieäm vuï sau: 

- Phaân tích tình hình thöïc hieän keá hoaïch: trong phaân tích caàn neâu roõ möùc ñoä 

hoaøn thaønh keá hoaïch, caùc nguyeân nhaân vaø aûnh höôûng cuûa caùc nguyeân nhaân ñoái vôùi 

vieäc hoaøn thaønh hoaëc khoâng hoaøn thaønh keá hoaïch, tính caân ñoái cuûa vieäc thöïc hieän 

keát hoaïch… ñoàng thôøi coøn phaûi kieåm tra tính thöïc teá cuûa caùc chæ tieâu keá hoaïch laøm cô 

sôû ñeå ruùt ra nhöõng öu nhöôïc ñieåm trong coâng taùc laäp vaø chæ ñaïo thöïc hieän keá hoaïch. 

- Phaân tích tính qui luaät cuûa caùc hieän töôïng vaø quaù trình kinh teá xaõ hoäi: ñoái 

vôùi nhieäm vuï naøy caàn xaùc ñònh caùc ñaëc tröng veà maët löôïng cuûa hieän töôïng nhö: qui 

moâ, khoái löôïng, keát caáu, quan heä tæ leä… xaùc ñònh xu höôùng vaø nhòp ñoä phaùt trieån cuûa 

hieän töôïng, söï bieán ñoäng cuûa hieän töôïng, moái lieân heä giöõa caùc hieän töôïng tính chaát 

cuûa moái lieân heä, ñaùnh giaù trình ñoä chaët cheõ cuûa moái lieân heä… laøm cô sôû cho vieäc ruùt 

ra nhöõng keát luaän thoáng keâ hoaëc döï baùo tính qui luaät cuûa hieän töôïng vaø quaù trình 

kinh teá - xaõ hoäi. 
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Hai nhieäm vuï naøy cuûa phaân tích thoáng keâ coù lieân heä maät thieát vaø khoâng taùch 

rôøi nhau trong moïi tröôøng hôïp phaân tích thoáng keâ. Tröôùc khi tieán haønh phaân tích, 

phaûi laáy ñeà cöông phaân tích, trong ñoù neâu roõ muïc ñích (nhieäm vuï) phaân tích, noäi 

dung phaân tích, coâng taùc kieåm tra, ñaùnh giaù taøi lieäu duøng phaân tích, caùc chæ tieâu vaø 

phöông phaùp phaân tích, sau khi phaân tích phaûi laäp baùo caùo phaân tích, trong ñoù neâu 

caùc soá lieäu caàn thieát, caùc lôøi bình luaän vaø caùc kieán nghò cuï theå… 

2.4.2. CAÙC NGUYEÂN TAÉC CÔ BAÛN CUÛA PHAÂN TÍCH THOÁNG KEÂ. 

Ñeå ñaûm baûo tính chính xaùc vaø khaùch quan cuûa caùc keát luaän ruùt ra, khi phaân 

tích thoáng keâ phaûi döïa treân cô sôû khoa hoïc ñöôïc theå hieän thaønh 3 nguyeân taéc cô baûn 

sau: 

- Phaân tích thoáng keâ phaûi tieán haønh treân cô sôû phaân tích lyù luaän kinh teá xaõ 

hoäi. Ñaây laø nguyeân taéc coù tính quyeát ñònh ñoái vôùi chaát löôïng cuûa phaân tích thoáng keâ, 

bôûi vì trong nghieân cöùu caùc hieän töôïng kinh teá xaõ hoäi, thoáng keâ ñaõ söû duïng raát nhieàu 

caùc phöông phaùp vaø caùc chæ tieâu ñeå noùi leân bieåu hieän cuï theå cuûa qui luaät phaùt trieån 

cuûa caùc hieän töôïng ñoù, muoán aùp duïng caùc phöông phaùp phaân tích moät caùch khoa 

hoïc, muoán xaùc ñònh caùc chæ tieâu moät caùch chính xaùc vaø muoán noùi leân ñöôïc noäi duïng 

kinh teá xaõ hoäi cuûa caùc soá lieäu thoáng keâ thì phaân tích thoáng keâ phaûi döïa treân cô sôû 

phaân tích saâu saéc vaø toaøn dieän baûn chaát vaø qui luaät phaùt trieån cuûa hieän töôïng, phaûi 

nghieân cöùu caùc taøi lieäu con soá trong söï quan heä maät thieát vôùi tình hình kinh teá xaõ 

hoäi, ñieàu ñoù ñoøi hoûi ngöôøi laøm coâng taùc nghieân cöùu thoáng keâ phaûi coù söï hieåu bieát veà 

xaõ hoäi moät caùch thöïc teá, ñaày ñuû vaø saâu saéc, bôûi vì thöïc ra baûn thaân caùc soá lieäu thoáng 

keâ thöôøng khoâng phaûn aùnh ñöôïc ñaày ñuû, thöïc teá raát phong phuù vaø nhieàu khi raát phöùc 

taïp. 

- Phaân tích thoáng keâ phaûi caên cöù vaøo toaøn boä söï thaät vaø phaân tích trong söï lieân 

heä raøng buoäc laãn nhau giöõa caùc hieän töôïng: ta bieát raèng caùc hieän töôïng kinh teá xaõ 

hoäi raát phöùc taïp, ña daïng vaø khoâng ngöøng bieán ñoäng theo khoâng gian vaø thôøi gian, 

söï bieåu hieän vaø bieán ñoäng naøy bao giôø  cuõng phuï thuoäc vaøo nhöõng moái lieân heä nhaát 

ñònh, noù chòu söï taùc ñoäng cuûa nhöõng  ñieàu kieän vaø nhöõng nhaân toá cuï theå. Do ñoù khi 

phaân tích thoáng keâ khoâng ñöôïc coâ laäp hieän töôïng ra ñeå nghieân cöùu maø taát yeáu phaûi 

nghieân cöùu trong söï raøng buoäc vaø aûnh höôûng laãn nhau giöõa caùc hieän töôïng, ñoàng 

thôøi phaûi xuaát phaùt töø moät soá raát lôùn söï thaät, khoâng ñöôïc tuøy tieän choïn ra moät vaøi 

hieän töôïng hay söï thaät caù bieät ñeå phaân tích vaø ruùt ra keát luaän vì nhö theá seõ deã daãn 
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ñeán nhöõng keát luaän phieán dieän, chuû quan, khoâng coù cô sôû khoa hoïc vaø do ñoù seõ thieáu 

tính chaát thuyeát phuïc. 

- Khi phaân tích thoáng keâ phaûi tuøy theo tính chaát vaø hình thöùc phaùt trieån khaùc 

nhau cuûa caùc hieän töôïng maø aùp duïng linh hoaït caùc phöông phaùp khaùc nhau: thoáng keâ 

hoïc vaän duïng raát nhieàu phöông phaùp ñeå ñaùp öùng yeâu caàu cuûa phaân tích thoáng keâ, 

moãi phöông phaùp ñeàu coù taùc duïng vaø yù nghóa rieâng neân khoâng theå maùy moùc aùp duïng 

phöông phaùp naøy hay phöông phaùp khaùc cho moïi hieän töôïng hay trong moïi tröôøng 

hôïp ñöôïc maø phaûi tuyø theo tính chaát, hình thöùc phaùt trieån cuûa hieän töôïng maø aùp duïng 

thay ñoåi, keát hôïp caùc phöông phaùp moät caùch linh hoaït nhaèm neâu leân moät caùch ñuùng 

ñaén nhaát baûn chaát vaø tính quy luaät cuûa hieän töôïng. Maët khaùc, trong nhöõng giai ñoaïn 

lòch söû khaùc nhau, döôùi cheá ñoä xaõ hoäi khaùc nhau caøng ñoøi hoûi phaûi aùp duïng caùc 

phöông phaùp phaân tích khaùc nhau. 

2.4.3.  CAÙC VAÁN ÑEÀ CHUÛ YEÁU KHI TIEÁN HAØNH PHAÂN TÍCH THOÁNG KEÂ. 

2.4.3.1. Xaùc ñònh nhieäm vuï cuï theå cuûa phaân tích thoáng keâ. 

Nghóa laø phaûi xaùc ñònh muïc ñích yeâu caàu, nhöõng vaán ñeà caàn khi tieán haønh 

phaân tích môùi coù theå quyeát ñònh ñöôïc caàn thu thaäp nhöõng taøi lieäu naøo, thu thaäp töø  

ñaâu, choïn chæ tieâu naøo ñeå phaân tích vaø phaân tích baèng nhöõng phöông phaùp naøo. Thöïc 

ra ñeå thoaû maõn ñöôïc yeâu caàu cuûa quaù trình nghieân cöùu thoáng keâ thì nhieäm vuï cuûa 

phaân tích thoáng keâ ñaõ ñöôïc xaùc ñònh ngay töø khi ñaët keá hoaïch ñieàu tra vaø toång hôïp 

vì coù nhö vaäy caùc taøi lieäu ñieàu tra, toång hôïp môùi thoaû maõn ñöôïc yeâu caàu cuûa phaân 

tích, tuy vaäy khi böôùc vaøo giai ñoaïn phaân tích vaãn caàn nhaéc laïi vaø cuï theå hoaù hôn 

nöõa nhieäm vuï cuûa phaân tích, trong khi phaân tích phaûi xoay quanh nhieäm vuï ñeà ra, 

traùnh ñöôïc vieäc tính toaùn lan man nhöõng chæ tieâu khoâng caàn thieát, laøm maát thôøi gian 

maø khoâng ñaït hieäu quaû. 

2.4.3.2. Löïa choïn ñaùnh giaù taøi lieäu duøng ñeå phaân tích. 

Trong thöïc teá muoán tieán haønh phaân tích thoáng keâ phaûi duøng moät khoái löôïng 

raát lôùn caùc taøi lieäu, caùc taøi lieäu naøy ñöôïc thu thaäp töø raát nhieàu nguoàn khaùc nhau cho 

neân tröôùc khi söû duïng caàn coù söï löïa choïn vaø ñaùnh giaù taøi lieäu moät caùch ñaày ñuû. Khi 

ñaùnh giaù taøi lieäu cuï theå, phaûi xem xeùt caùc maët sau: 

- Taøi lieäu thu thaäp coù ñaûm baûo chính xaùc, ñaày ñuû, kòp thôøi, phöông phaùp thu 

thaäp coù khoa hoïc khoâng? 
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- Tính khoa hoïc vaø vieäc ñaùp öùng muïc ñích nghieân cöùu cuûa söï chænh lyù vaø 

phaân toå cuûa taøi lieäu. 

- Phöông phaùp tính toaùn caùc chi tieát, caùc phöông phaùp naøy coù nhaát quaùn vôùi 

caùc phöông phaùp cuûa thoáng keâ khoâng? 

- Khi ñaùnh giaù caùc taøi lieäu thu thaäp baèng ñieàu tra khoâng toaøn boä (ñieàu tra 

choïn maãu…) thì caàn chuù yù ñeán tính ñaïi dieän cuûa soá ñôn vò ñöôïc choïn ñeå ñieàu tra thöïc 

teá. 

Vieäc löïa choïn, ñaùnh giaù taøi lieäu duøng ñeå phaân tích laø coâng vieäc quan troïng, 

raát caàn thieát ñeå ñaûm baûo tính chính xaùc vaø söùc thuyeát phuïc cuûa caùc keát luaän thoáng 

keâ. 

2.4.3.3. Xaùc ñònh caùc phöông phaùp vaø caùc chæ tieâu phaân tích. 

Thoáng keâ hoïc vaän duïng nhieàu phöông phaùp khaùc nhau trong phaân tích, moãi 

phöông phaùp coù moät taùc duïng rieâng, do ñoù trong phaân tích, tuøy theo nhieäm vuï 

nghieân cöùu, tuøy theo tính chaát vaø ñaëc ñieåm cuûa hieän töôïng nghieân cöùu maø söû duïng 

caùc phöông phaùp phaân tích khaùc nhau cho caùc hieän töôïng khaùc nhau sao cho taùc 

duïng cuûa töøng phöông phaùp phaùt huy ñöôïc moät caùch ñaày ñuû nhaát. 

Vaán ñeà xaùc ñònh chæ tieâu phaân tích cuõng laø vaán ñeà khoâng keùm quan troïng vì 

bieåu hieän cuoái cuøng cuûa baûn chaát veà tính qui luaät cuûa hieän töôïng laø caùc chæ tieâu vaø 

soá lieäu thoáng keâ, do ñoù trong phaân tích caàn döïa vaøo muïc ñích vaø nhieäm vuï phaân tích 

maø xaùc ñònh chæ tieâu phaân tích, khi löïa choïn, xaùc ñònh caàn löu yù: 

- Caùc chæ tieâu phaûi laø nhöõng chæ tieâu quan troïng nhaát coù theå phaûn aùnh ñuùng 

ñaén vaø taäp trung nhaát nhöõng ñaëc ñieåm, tính chaát, caùc moái lieân heä cô baûn cuûa hieän 

töôïng. 

- Caùc chæ tieâu caàn coù söï lieân heä vôùi nhau, döïa vaøo caùc phöông trình kinh teá ñeå 

xaùc ñònh heä thoáng chæ tieâu nhaèm phaân tích ñöôïc saâu saéc vaø toaøn dieän hieän töôïng 

nghieân cöùu. 

2.4.3.4. So saùnh ñoái chieáu caùc chæ tieâu. 

Moãi chæ tieâu thoáng keâ chæ phaûn aùnh moät maët naøo ñoù  cuûa hieän töôïng nghieân 

cöùu, do ñoù khi phaân tích thoáng keâ caàn so saùnh, ñoái chieáu caùc chæ tieâu vôùi nhau. Qua 

so saùnh ñoái chieáu môùi coù theå thaáy roõ ñöïôc caùc ñaëc ñieåm vaø baûn chaát cuûa hieän töôïng 

nghieân cöùu, môùi phaùt hieän ñöôïc nhieàu vaán ñeà coù yù nghóa, vaïch roõ ñöôïc nguyeân nhaân 
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phaùt trieån cuûa  hieän töôïng, caùc vaán ñeà toàn taïi, caùc khaû naêng tieàm taøng trong noäi boä 

hieän töôïng… töø ñoù môùi coù theå ruùt ra ñöôïc nhöõng keát luaän saâu saéc, chính xaùc. 

Ví duï: khi phaân tích tình hình saûn xuaát ôû moät xí nghieäp böu ñieän trong thaùng 

naøo ñoù, roõ raøng ta phaûi tieán haønh so saùnh ñoái chieáu saûn löôïng thöïc teá thaùng naøy vôùi 

saûn löôïng thöïc theá thaùng tröôùc, nhöng neáu chæ so saùnh nhö theá thì chöa ñuû, chöa theå 

thaáy roõ ñöôïc saûn xuaát cuûa xí nghieäp nhö vaäy laø toát hay xaáu, bôûi vì saûn löôïng cuûa xí 

nghieäp böu ñieän thöôøng bieán ñoäng do nhieàu nhu caàu khaùch quan, coù theå saûn löôïng 

cuûa thaùng naøy so vôùi thaùng tröôùc taêng raát cao nhöng tình hình saûn xuaát thöïc teá laø 

khoâng phaùt trieån do ñoù ñeå coù nhöõng keát luaän saâu saéc vaø toaøn dieän ta coøn caàn so saùnh 

vôùi caùc chæ tieâu veà naêng suaát lao ñoäng, chaát löôïng saûn phaåm … 

Trong so saùnh ñoái chieáu caàn löu yù phaûi ñaûm baûo tính chaát coù theå so saùnh ñöôïc 

giöõa caùc chæ tieâu thoáng keâ. Neáu caùc chæ tieâu khoâng coù ñaày ñuû tính chaát so saùnh thì 

caàn phaûi tieán haønh ñieàu chænh, tính toaùn laïi laøm cho chuùng trôû thaønh so saùnh ñöïoc. 

2.4.3.5. Ruùt ra keát luaän vaø ñeà xuaát kieán nghò. 

Ñaây laø söï theå hieän taäp trung thaønh quaû cuûa toaøn boä coâng taùc nghieân cöùu thoáng 

keâ bôûi vì phaân tích thoáng keâ cuoái cuøng phaûi ñi tôùi keát luaän chính xaùc vaø khoa hoïc veà 

baûn chaát vaø tính qui luaät cuûa hieän töôïng, ñoàng thôøi phaûi coù theå döï ñoaùn ñöôïc möùc ñoä 

phaùt trieån cuûa hieän töôïng vaø ñeà ra ñöôïc nhöõng kieán nghò thöïc teá. 

Nhöõng keát luaän ruùt ra phaûi chính xaùc vaø coù caên cöù khoa hoïc, tuyeät ñoái traùnh 

nhöõng keát luaän ruùt ra töø söï suy ñoaùn chuû quan. Caùc kieán nghò ñeà xuaát phaûi nhaèm giaûi 

quyeát caùc vaán ñeà thuùc ñaåy söï phaùt trieån hôïp vôùi qui luaät cuûa hieän töôïng, nhaèm taêng 

cöôøng caûi tieán quaûn lyù, ñoàng thôøi nhöõng kieán nghò, ñeà xuaát naøy phaûi coù yù nghóa thieát 

thöïc, phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh thöïc teá vaø caùc khaû naêng thöïc hieän ñöôïc. 
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Trang 33 

Caâu hoûi oân taäp chöông 2 

1) Töø ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa thoáng keâ hoïc, haõy giaûi thích taïi sao quaù trình nghieân 

cöùu thoáng keâ (TK) goàm ba giai ñoaïn: Ñieàu tra TK, toång hôïp TK vaø phaân tích TK. 

2) Neâu caùc phöông phaùp cô baûn ñöôïc söû duïng trong quaù trình nghieân cöùu thoáng keâ. 

3) Trình baøy phaân loaïi ñieàu tra thoáng keâ. 

4) Khi ñieàu tra thoáng keâ, phaûi ñaûm baûo nhöõng yeâu caàu gì? Taïi sao? 

5) Haõy laäp phieáu ñieàu tra thích hôïp cho moät cuoäc ñieàu tra laáy yù kieán khaùch haøng veà 

möùc ñoä haøi loøng moät loaïi dòch vuï (saûn phaåm) naøo ñoù (saûn phaåm, dòch vuï anh chò töï 

choïn). 

6) Haõy ñeà xuaát nhöõng bieän phaùp khaéc phuïc sai soá trong ñieàu tra thoáng keâ. 

7) Cho ví duï veà caùc maãu baûng thoáng keâ ñôn giaûn, phaân toå vaø keát hôïp. Töông öùng vôùi 

soá lieäu cuûa moãi baûng veõ caùc ñoà thò ñeå neâu baät ñaëc tröng cuûa hieän töôïng ñoù vôùi ñoä 

thaåm myõ theo baïn laø cao nhaát. 

8) Trình baøy caùc nguyeân taéc cô baûn cuûa phaân tích thoáng keâ. 

9) Neâu teân caùc phöông phaùp phaân tích thoáng keâ baïn bieát. 

* Haõy choïn caâu ñuùng nhaát trong caùc caâu traû lôøi cho caùc caâu hoûi sau:  

10) Caên cöù vaøo phaïm vi ñieàu tra, ñieàu tra thoáng keâ ñöôïc chia ra: 

a. Thöôøng xuyeân vaø khoâng thöôøng xuyeân 

b. Toaøn boä vaø khoâng toaøn boä 

c. Chuyeân moân vaø baùo caùo thoáng keâ ñònh kyø 

d. Caû a, b, c ñeàu ñuùng 

11) Toång ñieàu tra daân soá laø loaïi ñieàu tra: 

a. Toaøn boä 

b. Thöôøng xuyeân 

c. Khoâng thöôøng xuyeân 

d. a vaø c ñuùng 
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Chöông 3                            PHAÂN TOÅ THOÁNG KEÂ 

3.1. KHAÙI NIEÄM: 

Phaân toå thoáng keâ laø moät nghieäp vuï thoáng keâ ñöôïc duøng ñeå phaân chia toång theå 

phöùc taïp thaønh nhieàu toång theå boä phaän hoaëc nhieàu toå (>=2) khaùc nhau treân töøng tieâu 

thöùc nhaát ñònh, trong töøng bieåu hieän thôøi gian vaø khoâng gian xaùc ñònh. 

Cô sôû ñeå tieán haønh phaân toå bao goàm: 

1. Muïc ñích yeâu caàu quaûn lyù hoaëc yeâu caàu phaân tích. 

2. Tính chaát cuûa hieän töôïng nghieân cöùu, tính chaát cuûa tieâu thöùc nghieân cöùu. 

3. Cô caáu noäi taïi cuûa ñoàng theå phöùc taïp vaø moái quan heä giöõa chuùng. 

4. Tính lòch söû cuûa ñoái töôïng quaûn lyù vaø trình ñoä quaûn lyù cuûa töøng thôøi kyø. 

Phaân toå thoáng keâ ñöôïc duøng ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà cô baûn sau ñaây: 

1. Xaùc ñònh loaïi hình cô caáu cuûa toång theå phöùc taïp. 

2. Xaùc ñònh qui moâ cuûa toång theå phöùc taïp vaø qui moâ cuûa töøng toång theå boä 

phaän caáu thaønh neân toång theå phöùc taïp ñoù. 

3. Nghieân cöùu moái quan heä nhaân quaû giöõa caùc hieän töôïng trong moät heä thoáng 

quaûn lyù. 

4. Xaùc ñònh caùc cô sôû ñeå saép xeáp caùc coät, caùc doøng trong bieåu baûng thoáng keâ 

toång hôïp. 

5. Phaân toå thoáng keâ ñöôïc duøng laøm cô sôû ñeå saép xeáp caùc ñôn vò toång theå theo 

moät traät töï nhaát ñònh. 

Tuøy theo töøng muïc ñích yeâu caàu nghieân cöùu maø phaân chia thaønh caùc loaïi 

phaân toå thoáng keâ sau ñaây: 

1- Neáu theo soá löôïng tieâu thöùc ñöôïc duøng laøm cô sôû ñeå tieán haønh phaân toå thì 

chia laøm 3 loaïi: 

+ Phaân toå ñôn: Phaân chia toång theå phöùc taïp, thaønh caùc toå, tieåu toå treân töøng 

tieâu thöùc nghieân cöùu. 

+ Phaân toå keát hôïp: Tieán haønh phaân chia toång theå phöùc taïp thaønh nhieàu toå, tieåu 

toå treân cô sôû keát hôïp nhieàu tieâu thöùc nghieân cöùu vôùi nhau. 
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+ Phaân toå lieân heä: Tieán haønh saép xeáp caùc tieâu thöùc nghieân cöùu hoaëc caùc chæ 

tieâu nghieân cöùu vaøo caùc coät, caùc doøng cuûa bieåu baûng thoáng keâ ñeå trình baøy noäi dung 

nghieân cöùu, muïc ñích nghieân cöùu. 

2- Neáu theo tính chaát cuûa tieâu thöùc nghieân cöùu thì duøng laøm 2 loaïi: 

+ Phaân toå phaân loaïi: Tieán haønh phaân toå ñoái vôùi tieâu thöùc thuoäc tính. 

+ Phaân toå keát caáu: Tieán haønh phaân toå ñoái vôùi tieâu thöùc soá löôïng. 

3.2. PHÖÔNG PHAÙP PHAÂN TOÅ THOÁNG KEÂ: 

Ñeå phaân toå thoáng keâ phaûi thöïc hieän tuaàn töï caùc böôùc sau ñaây: 

3.2.1. Xaùc ñònh tieâu thöùc phaân toå: 

Tieâu thöùc phaân toå laø tieâu thöùc thöïc theå phaûn aùnh baûn chaát cuûa hieän töôïng phaûi 

phuø hôïp vôùi muïc ñích yeâu caàu quaûn lyù vaø phaân tích trong töøng ñieàu kieän thôøi gian vaø 

khoâng gian xaùc ñònh. 

3.2.2. Xaùc ñònh soá toå vaø ñoä lôùn cuûa moãi toå trong moät toång theå phöùc taïp. 

3.2.2.1. Tröôøng hôïp phaân toå ñôn: 

a. Ñoái vôùi tieâu thöùc thuoäc tính:  

Soá toå ñöôïc chia phuï thuoäc vaøo tính chaát cuûa loaïi hình vaø muïc ñích nghieân 

cöùu. 

a.1. Tröôøng hôïp soá loaïi hình ít (hoaëc khoâng nhieàu) 

Ñoøi hoûi quaûn lyù chaët cheõ thì moãi loaïi hình xeáp vaøo moät toå. 

a.2. Tröôøng hôïp phöùc taïp: Soá loaïi hình quaù nhieàu, tæ mæ, phöùc taïp, khoù quaûn lyù 

tieán haønh gheùp moät soá loaïi hình coù tính chaát gioáng nhau hoaëc gaàn gioáng nhau vaøo 

moät toå. 

* Chuù yù: Trong thöïc teá ngöôøi ta thöôøng döïa vaøo caùc ñöôøng loái chuû tröông 

chính saùch cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc hoaëc cuûa caùc ngaønh, boä, ñòa phöông ñaõ qui ñònh 

döôùi hình thöùc vaên baûn chæ thò hay danh muïc vv… ñeå tieán haønh xaùc ñònh soá toå ñöôïc 

chia. 

b. Ñoái vôùi tieâu thöùc soá löôïng: Soá toå ñöôïc chia phuï thuoäc vaøo tính chaát cuûa 

daõy soá löôïng bieán vaø trình ñoä quaûn lyù. 

b.1. Ñoái vôùi daõy soá löôïng bieán rôøi raïc vaø söï bieán thieân giöõa caùc löôïng bieát ít 

ñoøi hoûi phaûi quaûn lyù chaët cheõ treân töøng löôïng bieán thì moãi löôïng bieán xeáp
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vaøo moät toå. Sau khi xaùc ñònh ñöôïc soá toå caàn chia thì phaûi saép xeáp soá ñôn vò 

toång theå vaøo caùc toå töông öùng, töùc laø xaùc ñònh soá laàn xuaát hieän cuûa töøng löôïng 

bieán hoaëc cuûa töøng toå trong töøng tieâu thöùc phaân toå. 

Ví duï: Ñeå nghieân cöùu chaát löôïng lao ñoäng cuûa coâng nhaân trong moät doanh 

nghieäp ngöôøi ta tieán haønh phaân toå theo tieâu thöùc baäc thôï nhö sau: 

Baûng 3.1 

Baäc thôï Soá coâng nhaân (ngöôøi) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

10 

30 

100 

150 

80 

50 

5 

TCoäng toaøn DN 425 

Ví duï 2: Ñeå ñaùnh giaù tình hình thöïc hieän keá hoaïch hoaù gia ñình ôû moät ñòa phöông 

ngöôøi ta tieán haønh phaân toå theo tieâu thöùc soá con trong moãi hoä gia ñình nhö sau: 

                            Baûng 3.2 

Soá con trong moãi hoä 

gia ñình 

Soá hoä gia ñình 

0 

1 

2 

3 

4 

100 

200 

300 

50 

30 

TC toaøn ñòa phöông 680 

b.2. Ñoái vôùi daõy soá löôïng bieán rôøi raïc hoaëc ñoái vôùi daõy soá löôïng bieán lieân tuïc 

vaø söï bieán thieân veà maët löôïng giöõa caùc löôïng bieán khaù lôùn vaø khoù quaûn lyù thì tieán 

haønh phaân toå coù khoaûng caùch toå: töùc laø gheùp moät soá löôïng bieán coù maët chaát gioáng 

nhau vaøo moät toå theo nguyeân taéc löôïng tích luyõ ñeán moät möùc ñoä naøo ñoù thì chaát thay 

ñoåi, khi chaát thay ñoåi thì löôïng bieán ñoåi theo ñeå hình thaønh toå môùi. 
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Ñoä lôùn cuûa moãi toå phuï thuoäc vaøo khoaûng bieán thieân veà maët löôïng cuûa töøng 

loaïi hình maët chaát. 

Phaân toå coù khoaûng caùch toå töùc laø trong moãi toå seõ coù 2 giôùi haïn, giôùi haïn döôùi 

laø löôïng bieán nhoû nhaát vaø giôùi haïn treân laø löôïng bieán lôùn nhaát cuûa toå ñoù. Bieán naøo 

lôùn hôn giôùi haïn treân seõ ñöôïc xeáp vaøo toå tieáp theo. Do ñoù ñoä lôùn cuûa moãi toå ñöôïc 

xaùc ñònh baèng hieäu giöõa giôùi haïn treân vaø giôùi haïn döôùi cuûa moãi toå. 

Baûng 3.3 

Ñieåm thi Loaïi hình 

Chaát löôïng hoïc taäp Lieân tuïc R.raïc 

Soá sinh vieân 

(ngöôøi) 

Yeáu keùm 

TB 

Khaù 

Gioûi 

Xuaát saéc 

1 – 4 

4 – 6 

6 – 8 

8 – 10 

0 – 3 

4 – 6 

7 – 8 

9 – 10 

10 

100 

80 

50 

TC toaøn lôùp   240 

 

Chuù yù: -Maët chaát caùc tieâu thöùc soá löôïng ñöôïc xaùc ñònh phaûi döïa vaøo tieâu thöùc 

thuoäc tính coù lieân quan. 

- Trong phaân toå coù khoaûng caùch toå neáu laø daõy soá löôïng bieán lieân tuïc thì giôùi 

haïn treân vaø giôùi haïn döôùi cuûa 2 toå lieàn nhau phaûi ghi gioáng nhau. Öu ñieåm veà vieäc 

choïn giaù trò giôùi haïn treân vaø döôùi haïn döôùi trong tröôøng hôïp naøy laø giuùp cho ta coù 

theå saép xeáp ñöôïc taát caû caùc löôïng bieán coù giaù trò lieân tuïc, nhöng coù nhöôïc ñieåm laø 

phaûi chuù thích theâm nhöõng löôïng bieán truøng vôùi giaù trò cuûa giôùi haïn treân (hoaëc giôùi 

haïn döôùi cuûa toå keá tieáp) thì phaûi ñöôïc ñaët vaøo toå naøo (hoaëc phaûi ghi roõ: töø  xmin ñeán 

caän xmin+h (töùc xmax)) 

Coøn ñoái vôùi daõy soá coù löôïng bieán rôøi raïc thì ghi caùch nhau moät ñôn vò. Vieäc 

ghi giôùi haïn giôùi cuûa cuûa keá tieáp lôùn hôn giôùi haïn treân cuûa toå tröôùc ñoù 1 ñôn vò giuùp 

ta phaân bieät roõ raøng, deã daøng saép xeáp caùc löôïng bieán, nhöng tröôøng hôïp naøy khoâng 

theå saép xeáp cho caùc löôïng bieán lieân tuïc.  
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- Neáu ñoä lôùn giöõa caùc toå baèng nhau goïi laø phaân toå ñeàu, ngöôïc laïi goïi laø phaân 

toå khoâng ñeàu. Trong moät toå neáu chæ coù moät giôùi haïn thì goïi laø toå môû, coøn neáu coù ñuû 2 

giôùi haïn goïi laø toå ñoùng. 

Phaân toå ñeàu ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi toång theå ñoàng chaát vaø söï bieán thieân veà maët 

löôïng giöõa caùc löôïng bieán töông ñoái ñeàu ñaën. 

Trong phaân toå ñeàu trò soá khoaûng caùc toå ñeàu ñöôïc xaùc ñònh baèng coâng thöùc nhö 

sau: 

Ñoái vôùi daõy soá löôïng bieán lieân tuïc thì trò soá khoaûng caùch toå ñeàu ñöôïc xaùc ñònh 

baèng coâng thöùc: 

 

 

Trong ñoù: -Xmax vaø Xmin laø löôïng bieán lôùn nhaát vaø löôïng bieán nhoû nhaát 

trong daõy soá löôïng bieán cuûa tieâu thöùc phaân toå. 

- N laø qui moâ cuûa toång theå phöùc taïp hoaëc soá ñôn vò toång theå. 

- 1+3,322 lgN = n : laø coâng thöùc toaùn ñöôïc duøng ñeå xaùc ñònh soá toå caàn chia 

moät caùch khaùch quan. 

Trong thöïc teá coù nhieàu tröôøng hôïp soá toå caàn chia (n) ñöôïc xaùc ñònh moät caùch 

chuû quan (aán ñònh saün) do ñoù h ñöôïc tính ñôn giaûn nhö sau 

Sau khi xaùc ñònh ñöôïc h thì phaûi xaùc ñònh giôùi haïn döôùi vaø giôùi haïn treân cuûa 

moät toå theo moät traät töï nhaát ñònh töø nhoû ñeán lôùn hoaëc töø lôùn ñeán nhoû. Giôùi haïn döôùi 

cuûa toå nhoû nhaát chính baèng Xmin, giôùi haïn treân cuûa toå naøy baèng giôùi haïn döôùi coäng 

vôùi trò soá khoaûng caùch toå ñeàu. 

Xt = Xd +  h 

Toå thöù 2: Giôùi haïn döôùi cuûa toå thöù 2 baèng Xt = giôùi haïn treân cuûa toå ñöùng keà 

lieân ngay tröôùc. 

Ñoái vôùi daõy soá löôïng bieán rôøi raïc thì trò soá khoaûng caùch toå ñeàu ñöôïc xaùc ñònh 

baèng coâng thöùc nhö sau 

N

XX
h

lg,

minmax

32231 +

−
=

n

XX
h

minmax −
=
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- n laø soá toå caàn chia moät caùch khaùch quan hoaëc chuû quan. 

- Xmax vaø Xmin ñöôïc xaùc ñònh gioáng nhö ñoái vôùi daõy soá löôïng bieán lieân tuïc, 

noù chæ khaùc ôû choã Xmax vaø Xmin cuûa hai toå lieàn nhau phaûi ghi caùch nhau 1 ñôn vò. 

Ví duï: Ñeå ñaùnh giaù saûn löôïng thu hoaïch luùa cuûa tænh X, ngöôøi ta tieán haønh 

ñieàu tra choïn maãu ñeå xaùc ñònh naêng suaát thu hoaïch luùa bình quaân trong tænh treân soá 

lieäu ñieàu tra cuûa 64 xaõ trong ñoù naêng suaát thu hoaïch thaáp nhaát laø 38taï/ha, cao nhaát 

laø 52taï/ha. Bieát raèng dieän tích gieo troàng luùa trong toaøn tænh laø 2.000ha 

 

Baûng 3.4 

NSTHbq moãi xaõ 

Taï/ha 

Soá xaõ 

Trung bình 

38 – 40 

40 – 42 

42 – 44 

44 – 46 

46 – 48 

48 – 50 

50 – 52 

4 

8 

10 

17 

12 

8 

5 

TC 64 xaõ 64 

Sau khi phaân toå ta tính naêng suaát luaù bình quaân moãi xaõ trong toaøn tænh roài 

nhaân vôùi dieän tích luaù gieo troàng caû tænh seõ tính ñöôïc toång saûn löôïng thu hoaïch. 

Ví duï 2: Ñeå quaûn lyù qui moâ xí nghieäp trong moät ngaønh saûn xuaát ôû ñòa phöông, 

ngöôøi ta löïa choïn tieâu thöùc phaân toå laø soá coâng nhaân vaø tieán haønh ñieàu tra soá coâng 

nhaân treân 20 xí nghieäp cuûa ngaønh vôùi soá lieäu giaû thieát nhö sau: 

 

n

nXX
h

)(min)max( 1−−−
=

214
6432231

3852
==

+

−
=

lg,
h
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Baûng 3.5 

STT 

XN 

Soá CN 

(ngöôøi) 

STT 

XN 

Soá CN 

(ngöôøi) 

STT 

XN 

Soá CN 

(ngöôøi) 

STT 

XN 

Soá CN 

(ngöôøi) 

1 

2 

3 

4 

5 

1200 

1304 

1800 

1670 

1400 

6 

7 

8 

9 

10 

1430 

1350 

1240 

1700 

1800 

11 

12 

13 

14 

15 

1650 

2050 

2120 

1980 

2400 

16 

17 

18 

19 

20 

2883 

2540 

2760 

2300 

2130 

Giaû söû raèng qui moâ cuûa xí nghieäp ñöôïc phaûn aùnh laø nhoû, trung bình, lôùn vaø raát 

lôùn  

ð n = 4 

 

Baûng 3.6 

Loaïi hình Qui moâ Soá CN (ngöôøi) Soá XN 

Nhoû 

Vöøa 

Lôùn 

Raát lôùn 

1.200 – 1.620 

1.621 – 2041 

2042 – 2482 

2483 – 2880 

6 

6 

4 

4 

TC toaøn ngaønh  20 

Phaân toå khoâng ñeàu: ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi toång theå phöùc taïp khoâng ñoàng chaát. 

Ñoä lôùn cuûa moãi toå ñöôïc xaùc ñònh phuï thuoäc vaøo loaïi hình veà maët chaát cuûa tieâu 

thöùc thuoäc tính coù lieân quan  

Ví duï: Ñeå quaûn lyù tình hình hoïc sinh ñeán tröôøng ôû moät ñòa phöông, ngöôøi ta 

tieán haønh phaân toå theo tieâu thöùc ñoä tuoåi ñeán tröôøng nhö sau:  

Baûng 3.7 

Loaïi hình tröôøng Ñoä tuoåi ñeán tröôøng Soá HS 

420
4

1412002883
=

−−−
=

)(
h  
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Ñaøo taïo 

 

Lieân tuïc 

(thaùng naêm) 

Rôøi raïc 

(naêm) 

Ñeán tröôøng 

NT 

MG 

Caáp 1 

Caáp 2 

Caáp 3 

TH+daïy ngheà 

>ÑH 

< 3 

3 – 6 

6 – 11 

11 – 15 

15 – 18 

>18 

<3 

4 – 6 

7 – 11 

12 – 15 

16 – 18 

>19 

50 

500 

600 

550 

400 

100 

Toång coäng toaøn ÑP   2.200 

2.2. Phaân toå keát hôïp 

Cô sôû ñeå tieán haønh phaân toå keát hôïp ñoù laø phöông phaùp phaân toå ñôn vaø khi keát 

hôïp nhieàu tieâu thöùc phaân toå vôùi nhau thì phaûi theo moät traät töï nhaát ñònh sau ñaây: 

- Tieâu thöùc naøo xaûy ra tröôùc tieán haønh phaân toå tröôùc vaø ngöôïc laïi. 

Ví duï: Ñeå nghieân cöùu moái quan heä giöõa trình ñoä lao ñoäng, naêng suaát lao ñoäng 

vaø giôùi tính cuûa coâng nhaân trong moät doanh nghieäp ngöôøi ta tieán haønh phaân toå nhö 

sau:  

(Baûng 3.8)   

                     NSLÑ 

                          SP/ngöôøi 

        Baäc thôï 

 

15 - 20 

 

21 – 26 

 

27 – 32 

Toång soá 

CN cuûa DN 

(ngöôøi) 

Baäc 1 

- Nam 

- nöõ 

Baäc 2 

- Nam 

- Nöõ 

. 

baäc 7 

- Nam 

- Nöõ 

 

10 

3 

7 

_ 

_ 

 

20 

10 

10 

30 

20 

10 

 

. 

 

_ 

_ 

_ 

40 

30 

10 

 

. 

30 

13 

17 

70 

50 

20 

 

. 

Toång coäng soá CN      

2.3. Phaân toå lieân heä: Cô sôû ñeå phaân toå lieân heä laø phöông phaùp xaùc ñònh phaân 

toå ñôn vaø phaân toå keát hôïp, sau ñoù môùi saép xeáp caùc chæ tieâu hoaëc tieâu thöùc nghieân cöùu 
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vaøo caùc coät, caùc doøng cuûa bieåu baûng thoáng keâ toång hôïp theo moät traät töï nhaát ñònh 

sau ñaây: 

1.- Tieâu thöùc nguyeân nhaân saép xeáp tröôùc, tieâu thöùc keát quaû saép xeáp sau 

2.- Nhöõng tieâu thöùc naøo coù moái quan heä gaàn nhau thì phaûi saép xeáp gaàn nhau. 

3.- Tieâu thöùc naøo xaûy ra tröôùc thì saép xeáp tröôùc vaø ngöôïc laïi. 
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Caâu hoûi vaø baøi taäp chöông 3 

1) Ñeå phaân toå thoáng keâ moät caùch hôïp lyù, ta döïa treân nhöõng cô sôû naøo? 

2) Trình baøy caùc böôùc phaân toå thoáng keâ. 

3) Haõy choïn caâu traû lôøi ñuùng nhaát: Khi phaân toå thoáng keâ theo tieâu thöùc soá löôïng, ta 

caên cöù vaøo: 

a. Muïc ñích nghieân cöùu 

b. Soá löôïng caùc trò soá löôïng bieán theo tieâu thöùc nghieân cöùu 

c. Caû a, b ñuùng 

d. Caû a, b sai 

Baøi taäp: 

Baøi 1: Coù taøi lieäu sau cuaû caùc coâng nhaân taïi moät nhaø maùy trong thaùng 1/2001 nhö 

sau: 

Toå Soá CN Soá 

löôïng 

SP 

Toå Soá CN Soá 

löôïng 

SP 

 (ngöôøi) kg  (ngöôøi) kg 

A 1 2 A 1 2 

1 26 2405 11 25 2125 

2 20 1866 12 14 1134 

3 16 1448 13 18 1494 

4 12 936 14 22 1980 

5 17 1530 15 8 728 

6 14 1261 16 15 1382 

7 15 1365 17 6 488 

8 10 845 18 7 527 

9 20 1884 19 15 1365 

10 9 675 20 10 920 

Yeâu caàu: 
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1/ Caên cöù  vaøo naêng suaát lao ñoäng bình quaân moät coâng nhaân, haõy phaân toå soá coâng 

nhaân treân thaønh 4 nhoùm coù khoaûng caùch toå ñeàu. Trong moåi nhoùm haõy tính soá coâng 

nhaân vaø soá löôïng saûn phaåm. 

2/ Caên cöù theo tieâu thöùc soá coâng nhaân, haõy phaân toå 20 toå lao ñoäng treân thaønh 4 nhoùm 

coù khoaûng caùch toå ñeàu. Trong moãi nhoùm haõy tính soá toå lao ñoäng, soá saûn phaåm saûn 

xuaát ñöôïc. 

Baøi 2: 

Coù soá lieäu veà möùc thu nhaäp vaø soá caùn boä coâng nhaân vieân cuûa caùc böu cuïc trong moät 

tænh trong naêm 2000 nhö sau: 

Soá  Thu nhaäp bq 

thaùng 

Soá LÑ Soá  Thu nhaäp bq 

thaùng 

Soá LÑ 

TT (tr. ñ/ngöôøi) (ngöôøi) TT (tr. ñ/ngöôøi) (ngöôøi) 

1 1,000 5 11 1,430 14 

2 1,125 7 12 1,500 13 

3 1,025 8 13 1,480 15 

4 1,200 6 14 1,520 16 

5 1,118 9 15 1,600 17 

6 1,230 10 16 1,400 18 

7 1,300 11 17 1,550 17 

8 1,225 13 18 1,580 19 

9 1,325 15 19 1,620 20 

10 1,564 14 20 1,420 18 

Yeâu caàu: 

1/ Caên cöù vaøo thu nhaäp bình quaân moät coâng nhaân, haõy phaân toå caùc böu cuïc treân 

thaønh 3 toå coù khoaûng caùch toå ñeàu (vôùi ñôn vò tính tieàn laø 1.000ñ), trong moãi toå haõy 

tính soá böu cuïc, soá lao ñoäng vaø toång thu nhaäp. 

2/ Töông tö nhö treân nhöng phaân thaønh 4 toå. 

Caùc anh chò coù nhaän xeùt gì veà moái lieân heä giöõa qui moâ cuûa böu cuïc vôùi thu nhaäp 

bình quaân cuûa coâng nhaân? 
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Chöông 4        LÖÔÏNG HOAÙ HIEÄN TÖÔÏNG KINH TEÁ XAÕ HOÄI 

       (möùc ñoä nghieân cöùu hieän töôïng kinh teá xaõ hoäi) 

4.1. CHÆ TIEÂU TUYEÄT ÑOÁI: 

Laø chæ tieâu phaûn aùnh qui moâ, soá löôïng keát quaû hoaït ñoäng cuûa ñoái töôïng quaûn 

lyù . 

Maët löôïng cuûa chæ tieâu tuyeät ñoái goïi laø soá tuyeät ñoái. 

Soá tuyeät ñoái coù nhöõng ñaëc ñieåm sau ñaây: 

1.- Soá tuyeät ñoái ñöôïc xaùc ñònh trong ñôn vò tính laø ñôn vò hieän vaät töï nhieân, 

ñôn vò hieän vaät quy ñoåi vaø ñôn vò giaù trò. 

2.- Moãi soá tuyeät ñoái ñöôïc xaùc ñònh taïi töøng thôøi ñieåm hoaëc töøng thôøi kyø cuï theå 

ñeå phaûn aùnh qui moâ, khoái löôïng keát quaû hoaït ñoäng. 

3.- Giöõa caùc soá tuyeät ñoái trong moät heä thoáng quaûn lyù coù moái quan heä maät 

thieát vôùi nhau, phuï thuoäc taùc ñoäng aûnh höôûng vôùi nhau. 

4.- Soá tuyeät ñoái vaø chæ tieâu tuyeät ñoái ñöôïc phaûn aùnh trong caùc baûo baùo caùo 

thoáng keâ veà keát quaû hoaït ñoäng, tình hình bieán ñoäng voán ñaàu tö. 

5.- Khoâng ñöôïc duøng chæ tieâu tuyeät ñoái ñeå ñaùnh giaù maët chaát cuûa hieän töôïng 

vaø so saùnh giöõa caùc hieän töôïng vôùi nhau. 

6.- Soá tuyeät ñoái vaø chæ tieâu tuyeät ñoái ñoù laø nhöõng soá lieäu goác caàn ñöôïc löu tröõ 

baûo quaûn caån thaän vì noù laø cô sôû ñeå xaùc ñònh caùc chæ tieâu chaát löôïng khaùc. 

Phaân loaïi chæ tieâu tuyeät ñoái: 

Tuøy theo thôøi gian bieåu hieän cuûa soá tuyeät ñoái maø chia laøm 2 loaïi: 

4.1.1. Chæ tieâu tuyeät ñoái thôøi ñieåm:  

Phaûn aùnh qui moâ, soá löôïng, thöïc traïng cuûa hieän töôïng taïi töøng thôøi ñieåm nhaát 

ñònh trong kyø nghieân cöùu. 

Chæ tieâu tuyeät ñoái thôøi ñieåm ñöôïc theå hieän trong baûng caân ñoái keá toaùn, caân 

ñoái taøi saûn, caân ñoái lao ñoäng… 

* Ñaëc ñieåm: 

- Maët löôïng cuûa chæ tieâu tuyeät ñoái thôøi ñieåm laø soá tuyeät ñoái thôøi ñieåm do ñoù 

tröôùc vaø sau thôøi ñieåm ñoù maët löôïng coù theå thay ñoåi. 
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- Trong töøng chæ tieâu tuyeät ñoái thôøi ñieåm caùc soá tuyeät ñoái thôøi ñieåm cuûa kyø 

nghieân cöùu khoâng theå tröïc tieáp coäng laïi ñöôïc vôùi nhau nhöng taïi moät thôøi 

ñieåm caùc soá tuyeät ñoái thôøi ñieåm cuûa caùc khoâng gian khaùc nhau thì coäng laïi 

ñöôïc vôùi nhau. 

Ví duï: Coù soá lieäu veà daân soá  cuûa tænh X qua caùc naêm nhö sau: 

Baûng 4.1. 

Thôøi gian Soá daân 

01.04.2000 3.050.600 

01.04.2001 3.200.202 

01.04.2002 3.500.600 

Coäng? Khoâng theå coäng ñöôïc 

 

- Soá tuyeät ñoái thôøi ñieåm cuûa töøng thôøi kyø nghieân cöùu phaûi laø soá tuyeät ñoái thôøi 

ñieåm bình quaân cuûa thôøi kyø ñoù. 

4.1.2. Chæ tieâu tuyeät ñoái thôøi kyø: 

Phaûn aùnh qui moâ, soá löôïng, keát quaû hoaït ñoäng cuûa ñoái töôïng quaûn lyù trong 

töøng thôøi kyø nhaát ñònh. 

*Ñaëc ñieåm: Maët löôïng cuûa chæ tieâu tuyeät ñoái thôøi kyø laø soá tuyeät ñoái thôøi kyø, 

noù phaûn aùnh quaù trình tích luõy cuûa hieän töôïng trong töøng thôøi kyø nghieân cöùu. 

- Caùc soá tuyeät ñoái thôøi kyø cuûa töøng chæ tieâu nghieân cöùu qua töøng khoaûng caùch 

thôøi gian tröïc tieáp coäng laïi ñöôïc vôùi nhau. Ví duï: 

Baûng 4.2. 

Thaùng Doanh soá baùn (trieäu ñoàng) 

1 

2 

3 

200 

250 

300 

Quùi I 750 

 

 Chuù yù:  Khi coäng phaûi cuøng ñôn vò tính. Ví duï: 

Baûng 4.3. 
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Caùc loaïi haøng baùn ÑVT Löôïng baùn 

A 

B 

C 

Taán 

Kg 

M 

100 

1000 

500 

TC - Khoâng coäng ñöôïc 

Chæ tieâu tuyeät ñoái thôøi kyø ñöôïc phaûn aùnh trong baûng baùo caùo keát quaû hoaït 

ñoäng cuûa doanh nghieäp hoaëc cuûa ñoái töôïng quaûn lyù . 

Phöông phaùp tính chæ tieâu tuyeät ñoái: 

*Caùch 1: Phöông phaùp kieåm keâ: tröïc tieáp caân ñong, ño ñeám tính toaùn veà khoái 

löôïng troïng löôïng keát quaû hoaït ñoäng cuûa töøng ñôn vò toång theå baèng tröïc quan. 

• Chuù yù:  

-Phöông phaùp naøy thöôøng ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi caùc ñôn vò toång theå boäc loä cuûa 

moät toång theå höõu haïn. 

- Phöông phaùp kieåm keâ ñöôïc xaùc ñònh moät caùch chính xaùc ñaày ñuû, toaøn dieän 

trong toång theå phöùc taïp. 

Ñeå ñaûm baûo tính chính xaùc cuûa phöông phaùp naøy ñoøi hoûi phaûi trung thöïc 

khaùch quan trong quaûn lyù. 

*Caùch 2: phöông phaùp caân ñoái: Duøng phöông trình kinh teá hoaëc haøm kinh teá 

ñeå xaùc ñònh moät chæ tieâu tuyeät ñoái naøo ñoù. 

Ví duï: 

DSB = DGB x SLB  (Doanh soá baùn = ñôn giaù baùn x soá löôïng baùn) 

LN = DT – F – T      (Lôïi nhuaän = Doanh thu – chi phí – thueá) 

* Chuù yù: Hai phöông phaùp coù moái quan heä maät thieát vôùi nhau treân töøng ñoái 

töôïng quaûn lyù, do ñoù keá quaû tính toaùn cuûa 2 phöông phaùp, phaûi baèng nhau (ñoái vôùi 

caùc hieän töôïng tính ñöôïc caû 2 phöông phaùp). Neáu coù sai leäch phaûi tìm nguyeân nhaân 

kòp thôøi. 

Ñôn vò tính cuûa chæ tieâu tuyeät ñoái: 
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1.Ñôn vò hieän vaät 

1.a. Ñôn vò hieän vaät töï nhieân: laø ñôn vò ño löôøng phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm töï 

nhieân cuûa töøng ñôn vò toång theå vaø phuø hôïp vôùi ñôn vò ño löôøng quoác teá, quoác gia veà 

dieän tích, chieàu daøi, dung tích, dung löôïng, theå tích, thôøi gian, soá söï kieän. 

Ñôn vò hieän vaät töï nhieân chæ duøng ñeå xaùc ñònh qui moâ khoái löïông cuûa töøng 

loaïi ñôn vò toång theå ñoàng chaát. 

1b. Ñôn vò hieän vaät qui ñoåi: (ñôn vò hieän vaän tieâu chuaån)  

Duøng ñeå toång hôïp qui moâ, soá löôïng cuûa caùc loaïi saûn phaåm haøng hoaù coù cuøng 

coâng duïng kinh teá, cuøng giaù trò söû duïng nhöng khaùc nhau veà kích töôùc maãu maõ, tyû 

troïng loaïi hình… 

Ñeå qui ñoåi töø ñôn vò hieän vaät töï nhieân sang ñôn vò hieän vaät tieâu chuaån thì phaûi 

thöïc hieän tuaàn töï caùc böôùc sau ñaây: 

- Tính heä soá qui ñoåi (ñoù laø soá töông ñoái) ñöôïc xaùc ñònh baèng tæ soá so saùnh giöõa 

khaû naêng thöïc teá cuûa moãi loaïi vôùi khaû naêng cuûa loaïi ñöôïc choïn laøm chuaån ñeå qui ñoåi 

caùc loaïi coù cuøng coâng duïng kinh teá, cuøng giaù trò söû duïng, cuøng tính naêng. 

 VD:  - Ñoái vôùi ngoaïi teä, duøng tyû giaù hoái ñoaùi. 

- Heä soá qui ñoåi cuûa moät soá  loaïi saûn phaåm ñöôïc tính nhö sau: 

 

 

 

 

 

 

- Xaùc ñònh soá löôïng khoái löôïng cuûa töøng loaïi trong ñôn vò hieän vaät qui ñoåi: 

baèng tích giöõa heä soá qui ñoåi vôùi qui moâ soá löôïng thöïc teá töï nhieân cuûa moãi loaïi coù 

cuøng coâng duïng kinh teá, cuøng giaù trò söû duïng. 

-Toång hôïp qui moâ soá löôïng cuûa caùc loaïi coù cuøng coâng duïng kinh teá, cuøng giaù 

trò söû duïng trong ñôn vò hieän vaät tieâu chuaån. 

2.- Ñôn vò giaù trò (tieàn noäi teä vaø ngoaïi teä)  

60%

%    boângxaø  loaïi  moãi  cuûa  teá  thöïcxeùt    löông  Haøm
  Kxaøboâng =  

(thoùc)(%) gaïo cuûa boät tinh löôïng Haøm

loaïi(%) moãi teá thöïc boät tinh löông Haøm
K löôngthöïc =
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Duøng ñeå toång hôïp caùc ñôn vò toång theå khoâng ñoàng chaát hoaëc caùc loaïi saûn 

phaåm phaûi traûi qua nhieàu qui trình coâng ngheä khaùc nhau, tính chaát saûn xuaát khaùc 

nhau. 

 3.- Ñôn vò thôøi gian lao ñoäng: (giôø coâng, ngaøy coâng…)   

 Thöôøng duøng ñeå tính löôïng lao ñoäng hao phí ñaõ saûn xuaát ra nhöõng saûn phaåm 

khoâng theå toång hôïp hoaëc so saùnh vôùi nhau ñöôïc baèng caùc ñôn vò tính toaùn khaùc hoaëc 

nhöõng saûn phaåm phöùc taïp do nhieàu ngöôøi thöïc hieän qua nhieàu  giai ñoaïn khaùc nhau, 

noù coøn ñöôïc duøng ñeå tính naêng suaát lao ñoäng, caân ñoái lao ñoäng. 

Khoâng ñaët vaán ñeà ñôn vò naøo quan troïng, caû 3 ñôn vò coù moái quan heä phuï laãn 

nhau. 

4.2. CHÆ TIEÂU TÖÔNG ÑOÁI: 

Laø chæ tieâu chaát löôïng ñöôïc duøng ñeå löôïng hoaù moái quan heä so saùnh giöõa caùc 

hieän töôïng qua thôøi gian hoaëc khoâng gian khaùc nhau trong ÑVT laø soá laàn hoaëc % 

hoaëc %0  

*Ñaëc ñieåm: 

- Maët löôïng cuûa chæ tieâu töông ñoái laø soá töông ñoái. 

- Cô sôû ñeå xaùc ñònh soá töông ñoái hoaëc chæ tieâu töông ñoái: ñoù laø nhöõng chæ tieâu 

tuyeät ñoái coù lieân quan phuø hôïp vôùi töøng yeâu caàu quaûn lyù. Soá töông ñoái laø keát quaû xöû 

lyù thoâng tin thoáng keâ.  

- Moãi moät loaïi soá töông ñoái ñeàu coù goác so saùnh phuø hôïp vôùi töøng yeâu caàu 

quaûn lyù vaø phaân tích. 

- Vì soá töông ñoái laø keát quaû xöû lyù thoâng tin thoáng keâ nhöng laïi coù moái quan heä 

maät thieát vôùi chæ tieâu tuyeät ñoái treân töøng phöông trình kinh teá do ñoù söû duïng moái 

quan heä naøy ñeå tính moät soá töông ñoái hoaëc soá tuyeät ñoái caàn tính. 

Phöông phaùp tính soá töông ñoái: 

Tuøy theo töøng muïc ñích yeâu caàu phaân tích vaø caùch choïn goác so saùnh maø phaân 

bieät caùc loaïi soá töông ñoái sau ñaây: 

- Soá töông ñoái ñoäng thaùi 

- Soá töông ñoái keá hoaïch 

- Soá töông ñoái keát caáu 

- Soá töông ñoái so saùnh 
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- Soá töông ñoái cöôøng ñoä  (chæ tieâu bình quaân) 

4.2.1. Soá töông ñoái ñoäng thaùi: 

Ñoù laø chæ tieâu ñöôïc duøng ñeå phaân tích tình hình bieán ñoäng cuûa hieän töôïng qua 

thôøi gian. Trong thöïc teá goïi laø toác ñoä phaùt trieån, chæ soá phaùt trieån, toác ñoä taêng hoaëc 

giaûm, toác ñoä taêng hoaëc toác ñoä suy thoaùi. 

Soá töông ñoái ñoäng thaùi ñöôïc xaùc ñònh baèng tæ soá so saùnh giöõa möùc ñoä thöïc teá 

ñaõ xaûy ra trong  kyø baùo caùo hoaëc nghieân cöùu (kyù hieäu y1) vôùi möùc ñoä thöïc teá ñaõ xaûy 

ra trong quaù khöù ñöôïc choïn laøm goác so saùnh. (kyø goác, kyù hieäu yo) 

 

VD: Haõy phaân tích tình hình bieán ñoäng löôïng baùn moät loaïi haøng hoaù y cuûa 

cöûa haøng trong naêm 2003 (baùo caùo) so vôùi 2002 (kyø goác), bieát raèng löôïng baùn 

haøng hoaù naêm 2003 laø 1.200 taán, löôïng baùn naêm 2002 laø 1.000 taán. 

Toác ñoä phaùt trieån löôïng baùn naêm 2003/2002 

                    t2003/2002  =                               laàn hay 120% 

 

Ñeå löôïng hoaù maët chaát cuûa toác ñoä phaùt trieån thì phaûi xaùc ñònh chæ tieâu toác ñoä 

taêng hoaëc giaûm nhö sau: 

t’ =  t – 1;  t’: toác ñoä taêng hoaëc giaûm. 

 

 

*Chuù yù:  

- Caùc möùc ñoä y1 vaø y0 thöôøng laø caùc möùc ñoä tuyeät ñoái cuûa chæ tieâu tuyeät ñoái coù 

lieân quan. 

- Neáu thu thaäp ñöôïc daõy caùc möùc ñoä tuyeät ñoái qua thôøi gian cuûa kyø nghieân 

cöùu thì phaân tích tình hình bieán ñoäng cuûa hieän töôïng qua caùc thôøi gian baèng caùc soá 

töông ñoái ñoäng thaùi nhö sau: 

* Soá töông ñoái ñoäng thaùi lieân hoaøn (toác ñoä phaùt trieån lieân hoaøn, toác ñoä taêng 

(giaûm) lieân hoaøn): Ñöôïc söû duïng khi caàn phaûi phaân tích söï bieán ñoäng qua töøng 
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khoaûng caùch thôøi gian ngaén (töøng naêm, thaùng cuûa kyø nghieân cöùu. Noù ñöôïc xaùc ñònh 

baèng tæ soá so saùnh giöõa möùc ñoä cuûa kyø nghieân cöùu (yi) vaø möùc ñoä cuûa kyø ñöùng keà 

lieàn ngay tröôùc ñoù (yi – 1) 

 

 

 

Maët chaát cuûa toác ñoä phaùt trieån lieân hoaøn ñöôïc xaùc ñònh baèng toác ñoä taêng 

(giaûm) lieân hoaøn. 

                  t’i = ti – 1 (laàn, %) 

* Soá töông ñoái ñoäng thaùi ñònh goác (toác ñoä phaùt trieån ñònh goác, toác ñoä taêng 

giaûm ñònh goác). Noù ñöôïc xaùc ñònh baèng tæ soá so saùnh giöõa möùc ñoä kyø nghieân cöùu 

(yi)vôùi möùc ñoä ñaàu tieân cuûa daõy ñöôïc choïn laøm goác coá ñònh cho moïi laàn so saùnh (yo) 

 

 

 

Soá töông ñoái ñoäng thaùi ñònh goác ñöôïc duøng ñeå phaân tích söï bieán ñoäng qua 

töøng khoaûng thôøi gian daøi cuûa kyø nghieân cöùu. 

- Maët chaát cuûa toác ñoä phaùt trieån ñònh goác ñöôïc xaùc ñònh baèng toác ñoä taêng 

hoaëc giaûm ñònh goác nhö sau: 

T’i = Ti  - 1 (laàn, %) 

* Chuù yù: - Neáu coù n möùc ñoä tuyeät ñoái trong daõy soá thì seõ coù n – 1 caùc soá töông 

ñoái ñoäng thaùi trong töøng daõy soá. 

- Toác ñoä phaùt trieån lieân hoaøn ñaàu tieân trong daõy soá seõ baèng toác ñoä phaùt trieån 

ñònh goác ñaàu treân trong daõy soá cuõng nhö toác ñoä taêng (giaûm) cuûa noù. 

- Tích cuûa caùc toác ñoä phaùt trieån lieân hoaøn trong daõy soá seõ baèng toác ñoä phaùt 

trieån ñònh goác cuoái cuøng cuûa kyø nghieân cöùu. 

                                Πti = Tn = yn /y0             (laàn) 

           - Tæ soá so saùnh giöõa 2 toác ñoä phaùt trieån ñònh goác lieàn nhau trong daõy soá seõ 

baèng toác ñoä phaùt trieån lieân hoaøn giöõa 2 thôøi kyø ñoù. 

Ví duï: Haõy phaân tích tình hình bieán ñoäng soá löôïng saûn phaåm cuûa doanh 

nghieäp trong 6 naêm (1998 – 2003) theo soá lieäu giaû thieát nhö sau: 
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Baûng 4.3 

Naêm Chæ tieâu Ñôn vò 

tính 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

Khoái löôïng saûn 

phaåm 

1000 SP 110 121 126 131 136 141 

Toác ñoä phaùt trieån  lieân 

hoaøn 

% - 110% 104,1 103,97 103,82 103,68 

Toác ñoä taêng tröôûng 

lieân hoaøn 

% - +10 +4,1 +3,97 +3,82 +3,68 

Toác ñoä phaùt trieån ñònh 

goác 

% - 110 114,55 119,09 123,64 128,18 

Toác ñoä taêng ñònh goác  % - +10 +14,55 +19,09 +23,64 +28,18 

Nhaän xeùt: Tình hình saûn xuaát cuûa doanh nghieäp trong 6 naêm laø toát vì ngaøy 

moät taêng roõ reät (toác ñoä taêng ñònh goác) nhöng neáu xem xeùt söï bieán ñoäng qua töøng 

naêm (lieân hoaøn) thì tình hình saûn xuaát coù taêng nhöng khoâng coá ñònh vì söï bieán ñoäng 

qua töøng naêm  coøn chòu nhieàu nhaân toá ngaãu nhieân taùc ñoäng ñeán noù.  

4.2.2. Soá töông ñoái keá hoaïch: 

-Soá töông ñoái nhieäm vuï keá hoaïch: chæ tieâu naøy ñöôïc tính baèng caùch so saùnh 

möùc ñoä keá hoaïch vôùi möùc ñoä thöïc teá kyø goác. 

 Soá töông ñoái nhieäm vuï keá hoaïch  = 

yk – möùc ñoä keá hoaïch. 

y0 – möùc ñoä thöïc teá kyø goác. 

-Soá töông ñoái hoaøn thaønh keá hoaïch: ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch so saùnh möùc ñoä 

thöïc teá kyø baùo caùo (y1) vôùi möùc ñoä keá hoaïch (yk). 

 Soá töông ñoái hoaøn thaønh keá hoaïch =  

 

*Moái quan heä giöõa ba chæ tieâu: 

y1     yk  y0 

y0  y0  yk 

Soá töông ñoái    Soá töông ñoái nhieäm vuï       Soá töông ñoái hoaøn thaønh 

yk 

y0 

y1 

yk 

= x 

= x 
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   ñoäng thaùi   keá hoaïch           keá hoaïch 

 

VD: Keá hoaïch cuûa xí nghieäp giaûm giaù thaønh ñôn  vò saûn phaåm 4% vôùi kyø goác, thöïc 

teá so saùnh vôùi kyø goác giaù thaønh ñôn vò saûn phaåm baèng 92%. Xaùc ñònh tyû leä hoaøn 

thaønh keá hoaïch chæ tieâu giaù thaønh ñôn vò saûn phaåm. 

 Ta coù: 

 Soá töông ñoái nhieäm vuï keá hoaïch =  yk / y0 = 96% (Giaûm 4% so vôùi kyø goác). 

 Soá töông ñoái ñoäng thaùi giaù thaønh  = y1 / y0  = 92% 

 Maø:  

            Soá töông ñoái ñoäng thaùi 

  Soá töông ñoái nhieäm vuï keá hoaïch 

              =        y1/yk  = (y1/y0)/(yk/y0)] 

               =      ( 92 / 96 ) x 100 =  95,83 % 

Vaäy y1/yk = 95,83% hay giaù thaønh ñôn vò saûn phaåm thöïc teá thaáp hôn giaù thaønh 

keá hoaïch laø 4,1% 

4.2.3. Soá töông ñoái keát caáu: 

Phaûn aùnh quan heä tyû leä giöõa möùc ñoä cuûa töøng boä phaän chieám trong toaøn boä 

toång theå. 

Goïi y i  ( i = 1, 2, 3, ….. , n) : möùc ñoä cuûa töøng boä phaän. 

∑ y i   : möùc ñoä cuûa caû toång theå. 

d i      : keát caáu cuûa töøng boä phaän 

di  = yi / ∑ y i  x 100 

VD: Lôùp coù 50 hoïc sinh, trong ñoù coù: 2 hs gioûi, 8 hs khaù, 38 hoïc sinh trung 

bình, 2 hs yeáu. Tyû troïng veà trình ñoä hoïc sinh gioûi, khaù, trung bình, yeáu  nhö sau: 

Baûng 4.5. 

Xeáp loaïi Gioûi Khaù Trung bình Yeáu Toång coäng 

Soá hs (Ti ) 2 8 38 2 50 

Tyû troïng (di , % ) 4 16 76 4 100 

Soá töông ñoái 

 hoaøn thaønh keá hoaïch 
= 
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4.2.4. Soá töông ñoái cöôøng ñoä: 

Phaûn aùnh trình ñoä phoå bieán cuûa hieän töôïng nghieân cöùu trong ñieàu kieän thôøi 

gian vaø khoâng gian nhaát ñònh, ñöôïc so saùnh giöõa hai chæ tieâu khaùc nhau nhöng coù 

lieân quan vôùi nhau. 

Ví duï: 

 

Maät ñoä daân soá =  

 

 

Maät ñoä ñieän thoaïi =  

 

Ñôn vò tính cuûa soá töông ñoái cöôøng ñoä laø ñôn vò keùp. 

Caùc soá töông ñoái cöôøng ñoä ta thöôøng gaëp nhö: toång saûn phaåm trong nöôùc tính 

theo ñaàu ngöôøi, maät ñoä ñieän thoaïi, soá böu cuïc treân 100 daân, maät ñoä maïng löôùi 

thöông nghieäp baùn leû, soá y baùc só vaø giöôøng beänh phuïc vuï cho moät vaïn daân… Soá 

töông ñoái cöôøng  ñoä thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå so saùnh trình ñoä phaùt trieån saûn xuaát 

giöõa caùc nöôùc khaùc nhau. 

4.2.5. Soá töông ñoái so saùnh: 

Phaûn aûnh söï so saùnh, ñaùnh giaù cheânh leäch veà möùc ñoä giöõa hai boä phaän trong 

cuøng moät toång theå, hoaëc giöõa hai hieän töôïng cuøng loaïi nhöng khaùc nhau veà ñieàu 

kieän khoâng gian. 

Ví duï: Doanh thu trong thaùng cuûa veà caùc nghieäp vuï vieãn thoâng cuûa moät Böu 

cuïc laø 50 trieäu ñoàng, doanh thu beân böu chính cuûa Böu cuïc naøy trong thaùng laø 10 

trieäu ñoàng. Vaäy ta noùi doanh thu beân vieãn thoâng cuûa Böu cuïc gaáp 5 laàn doanh thu 

böu chính hay doanh thu beân böu chính baèng 0,2 laàn doanh thu vieãn thoâng. 

4.3. CHÆ  TIEÂU BÌNH QUAÂN: 

4.3.1. Khaùi nieäm, yù nghóa vaø ñaëc ñieåm: 

a. Khaùi nieäm: Soá bình quaân laø ñaïi löôïng bieåu hieän möùc ñoä chung nhaát, ñieån 

hình nhaát cuûa moät tieâu thöùc naøo ñoù trong toång theå nghieân cöùu bao goàm caùc ñôn vò 

cuøng loaïi. 

b. YÙ nghóa:  

         Toång soá daân 

 

Toång dieän tích ñaát ñai 

(Ngöôøi / km) 

Toång soá maùy laép ñaët 

 
  Toång soá daân 

x100 ( maùy/100daân) 
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-Soá bình quaân coù vò trí quan troïng trong lyù luaän cuõng nhö trong coâng taùc thöïc 

teá. Noù ñöôïc duøng trong coâng taùc nghieân cöùu nhaèm neâu leân möùc ñoä ñieån hình, ñaëc 

ñieåm chung cuûa hieän töôïng. 

-Soá bình quaân giuùp ta so saùnh caùc hieän töôïng khoâng cuøng qui moâ, nghieân cöùu 

caùc quaù trình bieán ñoäng qua thôøi gian. Noù coøn ñöôïc duøng ñeå xaây döïng vaø kieåm tra 

tình hình thöïc hieän keá hoaïch. 

-Soá bình quaân coøn coù yù nghóa quan troïng trong vieäc vaän duïng nhieàu phöông 

phaùp phaân tích nhö phaân tích bieán ñoäng, phaân tích moái lieân heä, trong ñieàu tra choïn 

maãu, trong döï ñoaùn thoáng keâ… 

c. Ñaëc ñieåm (nhöôïc ñieåm) 

Soá bình quaân sang baèng nhöõng cheânh leäch giöõa caùc löôïng bieán cuûa tieâu thöùc 

nghieân cöùu. 

4.3.2. Caùc loaïi soá bình quaân: 

a. Soá bình quaân soá hoïc: ñöôïc tính baèng caùch coäng löôïng bieán cuûa taát caû caùc 

ñôn vò trong toång theå, sau ñoù ñem chia cho soá ñôn vò cuûa toång theå nghieân cöùu. (toång 

theå caùc taàn soá). 

Soá bình quaân soá hoïc bao goàm hai loaïi: soá bình quaân soá hoïc ñôn giaûn vaø  bình 

quaân soá hoïc gia quyeàn. 

*Soá bình quaân soá hoïc ñôn giaûn (Laø tröôøng hôïp ñaëc bieät cuûa soá bình quaân soá 

hoïc gia quyeàn) : ñöôïc tính töø taøi lieäu khoâng phaân toå. 

 

  Ví duï: Coù toå coâng nhaân goàm 4 ngöôøi vaø naêng suaát lao ñoäng (saûn phaåm/ngaøy) 

nhö sau: 

Baûng 4.5 

Coâng nhaân 1 2 3 4 

Naêng suaát lao ñoäng 

(Saûn phaåm /ngaøy) 

120 130 125 135 

 

  

 

)ngaøyngöôøi/phaåmsaûn(5,127

4
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Trang 56 

 

 

 

Toång quaùt: 

 

 x  =  

 

x : Soá trung bình soá hoïc. 

xi  : löôïng bieán cuûa tieâu thöùc. 

n : Soá ñôn vò toång theå. 

 *Soá bình quaân soá hoïc gia quyeàn: ñöôïc tính töø taøi lieäu phaân toå. 

 Trong ví duï treân ta tính naêng suaát lao ñoäng bình quaân töø 4 ngöôøi coâng nhaân, 

nhöng thöïc teá, trong moät xí nghieäp coù raát nhieàu coâng nhaân vaø coù nhieàu coâng nhaân coù 

cuøng möùc naêng suaát lao ñoäng, neáu vaãn tính naêng suaát lao ñoäng theo coâng bình quaân 

soá hoïc ñôn giaûn nhö  theá seõ raát maát coâng trong vieäc lieät keâ soá lieäu vaø khoâng khoa 

hoïc trong vieäc tính toaùn. Khi ñoù ta duøng soá bình quaân soá hoïc gia quyeàn. 

 Ví duï: Vaãn vôùi möùc naêng suaát lao ñoäng nhö treân nhög soá coâng nhaân baây gôø laø 

50 ngöôøi chöù khoâng phaûi 4 ngöôøi nöõa vaø soá lieäu veà naêng suaát lao ñoäng cuûa caùc coâng 

nhaân (saûn phaåm/ngaøy) ñöôïc cho trong baûng sau: 

 Baûng 4.6 

Möùc NSLÑ (xI) (SP/ngaøy) 120 125 130 135 Coäng 

Soá coâng nhaân 10 15 20 5 50 

 

 

 

 

 

 

       

Toång quaùt: 

x1 + x2 + x3 + ……. + xn     ∑xi  

         n        n  
= 

)ngaøyngöôøi/phaåmsaûn(127

5201510

5*13520*13015*12510*120

toåtrongnhaâncoângsoáToång

toåcuûaphaåmsaûnsoáToång
NSLÑ bquaân
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Trang 57 

 

  

 

 

 

Vôùi: 

xi  (i = 1, 2, 3, … , k) : löôïng bieán cuûa caùc ñôn vò theo tieâu thöùc nghieân cöùu 

fi (i = 1, 2, 3, … , k) : taàn soá ( coøn goïi laø quyeàn soá hay troïng soá) 

 

*Ñoái vôùi taøi lieäu ñöôïc phaân toå coù khoaûng caùch toå: ñeå xaùc ñònh x, ta aùp duïng coâng 

thöùc 

 

 x =  

 

xmin : giôùi haïn döôùi cuûa toå. 

xmax : giôùi haïn treân cuûa toå. 

xi : ñöôïc xem laø trò soá ñaïi dieän moãi toå. 

*Ghi chuù: Ñoái vôùi nhöõng toå môû (toå hôû) ta coù qui ñònh nhöõng toå naøy coù trò soá khoaûng 

caùch toå baèng trò soá cuûa khoaûng caùch toå ñöùng tröôùc hoaëc sau noù. 

 Ví duï: Tính naêng suaát luùa thu hoaïch bình quaân taïi moät ñòa phöông vôùi caùc soá 

lieäu: 

Baûng 4.7 

NS  luùa 

(taï/ha) 

Trò soá giöõa 

xi = (xmax+xmin)/2 

Dieän tích gieo caáy, 

fi,(ha) 

xifi 

< 15 

15 – 17 

17 – 19 

> 19 

14 

16 

18 

20 

40 

80 

130 

150 

 

Toång coäng    

∑xifi 

 ∑fi 
Vôùi xi = (xmin + xmax)/2 

∑

∑

=

=
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=
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Trang 58 

 

*Soá bình quaân coäng gia quyeàn tính  theo tyû troïng: Neáu nhö  trong soá lieäu thu  thaäp 

khoâng bieát taàn soá fi maø chæ coù taøi lieäu veà tyû troïng cuûa töøng taàn soá hoaëc cuûa töøng toå 

caáu thaønh neân toång theå phöùc taïp di  (di = fi /  ∑fi ), thì soá bình quaân coäng gia quyeàn 

ñöôïc bieán ñoåi nhö sau: 

 

 

 

 

 

 

Ghi chuù: 

 

 

 

 

 

 

 Ví duï: Haõy tính giaù thaønh bình quaân ñôn vò saûn phaåm cuûa doanh nghieäp trong 

quí I theo soá lieäu giaû thuyeát nhö sau: 

 Baûng 4.8 

 

Thaùng Giaù thaønh ñôn vò SP, 

 xi  (1000 ñ) 

Soá löôïng SP, 

fi (1000 SP) 

Toång chi phí SX, 

 xifi (1000 ñ) 

1 

2 

3 

3 

3,5 

4 

150 

200 

300 

450 

700 

1200 

Toång coäng  quí I 3,615 650 2350 

Giaù thaønh bình quaân ñôn vò saûn phaåm trong caû quí I: 

 

∑
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∑

∑
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Trang 59 

 

 

 

 

 

 

*Giaû söû raèng chæ bieát giaù thaønh ñôn vò saûn phaåm vaø tyû troïng saûn löôïng saûn phaåm 

töøng thaùng trong quí I thì giaù thaønh bình quaân saûn phaåm trong quí I xaùc ñònh nhö 

sau: 

 Baûng 4.9 

Thaùng Giaù thaønh ñôn vò 

saûn phaåm, xi  (1000 ñ) 

Tyû troïng saûn löôïng 

töøng thaùng (%) 

xifi  

1 

2 

3 

3 

3,5 

4 

23 

30 

47 

 

Coäng QI 3,165 650 361,5 

 

x =  ∑xidi  / 100 = 361,5/100 =3,615 (1.000ñ/SP) 

Nhö vaäy ta thaáy hai keát quaû vaãn nhö nhau, chæ khaùc nhau veà döõ lieäu ñaàu baøi. 

 *Tính chaát quan troïng cuûa soá bình quaân coäng: Toång caùc sai leäch giöõa caùc 

löôïng bieán xi  vôùi giaù trò trung bình x  tính ra töø löôïng bieán ñoù baèng khoâng. 

   ∑(xi –x)  = 0 

Trong tröôøng hôïp taøi lieäu ñöôïc phaân toå     (                          ), ta cuõng coù: 

   ∑(xi –x)fi  = 0 

Tính chaát naøy duøng ñeå kieåm tra vieäc xaùc ñònh soá trung bình soá hoïc coù chính 

xaùc hay khoâng. 

c. Soá bình quaân ñieàu hoøa: Trong soá bình quaân coäng gia quyeàn, ñeå xaùc ñònh 

ñöôïc noù thì phaûi bieát xi , fi, ∑fi , nhöng trong thöïc teá nhieàu tröôøng hôïp chæ 

thu thaäp ñöôïc daõy soá löôïng bieán cuûa tieâu thöùc nghieân cöùu (xi) vaø bieát ñaïi 

löôïng cuûa toång theå phöùc taïp ñoàng chaát (Mii  = xi.fi), nhöng khoâng bieát qui 

 

∑
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Trang 60 

moâ cuûa toång theå phöùc taïp (∑ fi) thì möùc ñoä bình quaân cuûa toång theå phöùc 

taïp trong coâng thöùc soá bình quaân coäng gia quyeàn ñöôïc bieán ñoåi nhö sau: 

 

  

 

 

 

Coâng thöùc naøy goïi laø soá bình quaân ñieàu hoøa gia quyeàn. 

Ví duï:  Coù taøi lieäu veà naêng suaát lao ñoäng vaø saûn löôïng cuûa ba phaân xöôûng 

trong moät xí nghieäp  nhö sau: 

Baûng 4.10 

Phaân xöôûng NSLÑ CN 

(Saûn phaåm/ngöôøi) 

Saûn löôïng 

(Saûn phaåm) 

A 

B 

C 

1000 

1200 

1300 

12000 

10800 

14300 

 Tính naêng suaát lao ñoäng bình quaân moãi coâng nhaân tính chung cho caû ba phaân 

xöôûng.   

 Goïi x  laø naêng suaát lao ñoäng bình quaân moät coâng nhaân 

 Thì 
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Trang 61 

 

 

*Neáu caùc quyeàn soá Mi  baèng nhau: M1 = M2 = M3 … = Mn thì  bình quaân ñieàu 

hoøa gia quyeàn ñöôïc ruùt goïn goïi laø soá bình quaân ñieàu hoøa giaûn ñôn. 

 

x = 

 

 

Ví duï: Moät xe chôû thö chaïy töø böu cuïc A ñeán böu cuïc B taát caû 4 laàn (2 laàn ñi 

vaø 2 laàn veà) vôùi n toác laàn löôït laø: 50km/h, 68km/h, 54km/h, vaø 62km/h. Xaùc ñònh 

vaän toác trung bình cuûa xe chôû thö. 

Goïi x laø vaän toác trung bình cuûa xe chôû thö 

 

x   =  

 

Goïi M laø quaõng ñöôøng ñi töø böu cuïc A ñeán böu cuïc B, thì: 

M11 = M2 = M3 = M4 = M 

Vaø thôøi gian vaän chuyeån = Quaõng ñöôøng/Vaän toác. Neân: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Soá bình quaân nhaân (coøn goïi laø soá bình quaân hình hoïc): 

  ∑Mi       nM      n 

 

∑    M   ∑ 

 

M

xi 

= 

∑ 1 

xi 

= 
1 

xi 

Toång quaõng ñöôøng xe ñi 

  Toång thôøi gian xe ñi 
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Trang 62 

Soá bình quaân nhaân ñöôïc xaùc ñònh khi caùc löôïng bieán cuûa tieâu thöùc nghieân cöùu 

coù moái quan heä tích soá vôùi nhau. Do ñoù trong thöïc teá soá trung bình nhaân ñöôïc aùp 

duïng ñeå tính toác ñoä phaùt trieån bình quaân qua töøng khoaûng caùch thôøi gian cuûa kyø 

nghieân cöùu. 

*Soá bình quaân nhaân giaûn ñôn: aùp duïng trong tröôøng hôïp moãi löôïng bieán chæ 

xuaát hieän moät laàn. Coâng thöùc: 

 

 

Ví du: coù soá lieäu veà söï phaùt trieån cuûa maùy ñieän thoaïi thueâ bao cuûa nöôùc ta töø 

naêm 1991 ñeán naêm 1995 nhö sau: (ÑVT: 1000 maùy) 

Baûng 4.11 

Naêm 1991 1992 1993 1994 1995 

Soá maùy ÑT 127 170 268 470 766,4 

Haõy xaùc ñònh toác ñoä phaùt trieån trung bình veà chæ tieâu soá maùy ñieän thoaïi thueâ 

bao caû nöôùc ta trong caû thôøi kyø (1991 – 1995) 

Goïi: 

xi: Toác ñoä phaùt trieån cuûa naêm 1991+ i so vôùi naêm 1990 + i, vôùi i = (1, 2, 3, 4)  

thì: 

x1 = 170/127 = 1,339 (laàn) hay 133,9 % 

x2 = 268/170 = 1,576 (laàn) hay 157,6% 

x3 =  470/268 = 1,754 (laàn) hay 175,4% 

x4 = 766,4/470 =1,163 (laàn) hay 116,3% 

 x laø t oác ñoä phaùt trieån ñònh goác, thì: 

x = 766,4/127 = 6,035 (laàn) hay 603,5% 

*Nhaän xeùt:  Giöõa caùc toác ñoä phaùt trieån lieân hoaøn so vôùi toác ñoä phaùt trieån ñònh 

goác coù moái quan heä tích soá. 

Thaät vaäy: 

x1.x2.x3.x4  =  (170/127) x (268/170) x (470/268) x (766,4/470) 

        = 766/127 =  x = 6,035 hay 603,5% 

n
i

n
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Trang 63 

Vì giöõa toác ñoä phaùt trieån ñònh goác vaø toác ñoä phaùt trieån lieân hoaøn coù moái lieân 

heä nhaân neân ñeå tính toác ñoä phaùt trieån bình quaân ta khai caên nhö sau: 

  

 

 

Toác ñoä phaùt trieån trung bình haøng naêm cuûa maùy ñieän thoaïi thueâ bao cuûa nöôùc ta tính 

trong caû thôøi kyø 1991 – 1995 laø 156,7% hay 1,567 laàn. 

*Soá bình quaân nhaân gia quyeàn: aùp duïng trong tröôøng hôïp moãi löôïng bieán xuaát 

hieän nhieàu laàn. Coâng thöùc: 

 

 

 

  

fi : taàn soá (quyeàn soá) 

 Ví duï: Coù soá lieäu veà toác ñoä phaùt trieån soá böu cuïc cuûa moät thaønh phoá X qua 

caùc naêm nhö sau: 

-Ba naêm ñaàu: toác ñoä phaùt trieån haøng naêm: 1,12 

-Ba naêm keá: toác ñoä phaùt trieån haøng naêm: 1,16 

-Hai naêm cuoái: toác ñoä phaùt trieån haøng naêm: 1,15 

Xaùc ñònh toác ñoä phaùt trieån trung bình haøng naêm cho caû thôøi kyø treân:  

  

 

4.4. MOÁT 

4.4.1. Khaùi nieäm 

Moát laø löôïng bieán ñöôïc gaëp nhieàu laàn nhaát trong daõy soá phaân phoái hoaëc trong 

toång theå hieän  töôïng nghieân cöùu. 

4.4.2. Coâng thöùc xaùc ñònh moát 

4.4.2.1. Ñoái vôùi daõy soá phaân phoái khoâng coù khoaûng caùch toå 

%,,,.,., 2114   laàn  14211511611218 233 hayx ==
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Trang 64 

• Tröôøng hôïp 1: Löôïng bieán naøo öùng vôùi taàn soá lôùn nhaát thì löôïng bieán ñoù 

chính laø moát. 

Ví duï: Theo soá lieäu thoáng keâ ôû taïi moät thaønh phoá, ta coù soá lieäu sau: 

Baûng 4.12 

Soá con trong gia ñình 0 1 2 3 4 5 >6 

Soá gia ñình 252 6 847 9 811 4 417 798 644 43 

Trong ví duï treân moát veà soá con trong gia ñình laø 2 

• Tröôøng hôïp 2: Soá ñôn vò cuûa toång theå nghieân cöùu coù khuynh höôùng taäp 

trung vaøo moät vaøi löôïng bieán nhaát ñònh, tröôøng hôïp naøy ta coù ña moát. 

Ví duï: Coù soá lieäu veà ñieåm cuûa lôùp Giao dòch vieân thi heát moân “Khai thaùc ñieän 

thoaïi nhö sau: 

Baûng 4.13 

Ñieåm Döôùi 5  5  6 7 8 9 10 Toång soá SV 

Soá sinh vieân 2  6  15 25 26 2 0 76 

Trong tröôøng hôïp naøy ta thaáy caùc ñôn vò coù khuynh höôùng taäp trung vaøo hai 

löôïng nieán 7 ñieåm vaø 8 ñieåm. Vaäy moát seõ mang hai trò soá laø 7 vaø 8. 

4.4.2.2. Vôùi daõy soá phaân phoái coù khoaûng caùch toå 

• Tröôøng hôïp 1 

Ñoái vôùi taøi lieäu phaân toå coù khoaûng caùch toå ñeàu, ñeå tìm moát tröôùc heát phaûi xaùc 

ñònh toå chöùa moát. 

Toå chöùa moát laø toå coù taàn soá lôùn nhaát. 

Trò soá gaàn ñuùng cuûa moát ñöôïc xaùc ñònh theo coâng thöùc: 

 

 

 

 

Vôùi: 

M0 – Kyù hieäu cuûa moát 

XMo(min) – Giôùi haïn döôùi cuûa toå chöùa moát 

hMo  - Trò soá khoaûng caùch cuûa toå chöùa moát 
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Trang 65 

fMo – Taàn soá cuûa toå chöùa moát 

fMo-1 – Taàn soá cuûa toå ñöùng tröôùc toå chöùa moát 

fMo+1 – Taàn soá cuûa toå ñöùng sau toå chöùa moát 

Ví duï: Coù soá lieäu veà naêng suaát lao ñoäng vaø soá coâng nhaân taïi moät xí nghieäp 

trong kyø baùo caùo nhö sau: 

Baûng 4.14. 

Soá thöù töï toå Naêng suaát lao ñoäng (kg/ngöôøi) Soá coâng nhaân 

1.  110 – 120 10 

2.  120 – 130  30 

3.  130 – 140 50 

4.  140 – 150 60 

5.  150 – 160 145 

6.  160 – 170 110 

7.  170 – 180 80 

8.  180 – 190 15 

 Toång 500 

Tröôùc tieân ta xaùc ñònh moát rôi vaøo toå thöù 5 (150 – 160), vì toå naøy coù taàn soá 

lôùn nhaát (145 ngöôøi). Töø ñoù ta xaùc ñònh: 

XMo(min) = 150 

hMo  = 10 

fMo =145 

fMo-1 = 60 

fMo+1 = 110 

Thay soá lieäu vaøo coâng thöùc tính moát, ta ñöôïc Mo = 157,8 (kg/ngöôøi) 

 

• Tröôøng hôïp 2: Ñoái vôùi taøi lieäu phaân toå coù khoaûng caùch toå khoâng ñeàu nhau, 

moát vaãn ñöôïc tính theo coâng thöùc treân, nhöng luùc naøy vieäc xaùc ñònh toå 

chöùa moát khoâng caên cöù vaøo taàn soá maø caên cöù vaøo maät ñoä phaân phoái. 

- Coâng thöùc tính maät ñoä phaân phoái: 
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Fi = fi /hi 

 

- Toå chöùa moát laø toå coù maät ñoä phaân phoái lôùn nhaát 

- Coâng thöùc tính moát: 

 

 

 

 

Vôùi: 

XMo(min) – Giôùi haïn döôùi cuûa toå chöùa moát 

hMo  - Trò soá khoaûng caùch cuûa toå chöùa moát 

fMo – Maät ñoä phaân phoái cuûa toå chöùa moát 

fMo-1 – Maät ñoä phaân phoái cuûa toå ñöùng tröôùc toå chöùa moát 

fMo+1 – Maät ñoä phaân phoái cuûa toå ñöùng sau toå chöùa moát 

Ví duï: Phaân toå sinh vieân trong lôùp theo ñieåm thi nhö sau: 

Baûng 4.15. 

Ñieåm, xi Soá sinh vieân, fi Maät ñoä, Fi 

0 – 1 5 5 

2 – 5 45 15 

6 – 8 40 20 

9 –10  10 10 

 100  

Giaù trò cuûa moát trong tröôøng hôïp naøy  laø: 
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4.4.3. ÖÙng duïng cuûa moát trong thöïc tieãn: 

Trong nghieân cöùu thoáng keâ, moát laø chæ tieâu coù taùc duïng boå sung hoaëc thay theá 

cho vieäc tính soá trung bình soá hoïc trong tröôøng hôïp vieäc xaùc ñònh soá trung bình soá 

hoïc gaëp khoù khaên. Moát cho ta thaáy möùc ñoä phoå bieán nhaát cuûa hieän töôïng. 

Moát ñöôïc öùng duïng roäng raõitrong thöïc teá nhö duøng ñeå ñieàu tra thò hieáu tieâu duøng 

cuûa moïi ngöôøi, ñeå neâu leân ñaëc tröng cuûa daõy soá phaân phoái nhö kích côõ giaøy deùp, muõ 

noùn, size quaàn aùo… 

4.5. SOÁ TRUNG VÒ 

4.5.1. Khaùi nieäm 

Soá trung vò laø löôïng bieán cuûa ñôn vò ñöùng ôû vò trí giöõa trong daõy soá löôïng 

bieán. Soá trung vò phaân chia daõy soá löôïng bieán laøm hai phaàn (phaàn treân vaø phaàn döôùi 

soá trung vò), moãi phaàn coù soá ñôn vò toång theå baèng nhau. 

4.5.2. Caùch xaùc ñònh soá trung vò 

4.5.2.1. Ñoái vôùi daõy soá löôïng bieán rôøi raïc 

• Tröôøng hôïp soá ñôn vò toång theå leû (n = 2m + 1, m laø soá nguyeân döông): Soá 

trung vò seõ laø löôïng bieán ôû ñôn vò thöù m+1. 

Kyù hieäu Me: Soá trung vò 

Khi n = 2m+1 

Thì Me = Xm+1 

Ví duï: Coù soá lieäu veà baäc thôï cuûa moät nhoùm 7 coâng nhaân: 

1 2 3 4 5 6 7 

Soá trung vò laø möùc baäc thôï cuûa ngöôøi coâng nhaân thöù 4 (m+1=4), töùc laø baäc 4. 

• Tröôøng hôïp soá ñôn vò toång theå chaün (n= 2m) 

Soá trung vò seõ laø löôïng bieán ôû vò trí giöõa löôïng bieán m vaø m+1. Töùc laø: 

Me = (Xm + Xm+1) / 2 

 

Ví duï: Coù soá lieäu veà baäc thôï cuûa moät nhoùm 8 coâng nhaân: 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Thì soá trung vò seõ laø: 

Me = (4 + 5) / 2 = 4,5 
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4.5.2.2. Ñoái vôùi daõy soá löôïng bieán coù khoaûng caùch toå 

Ñeå tính soá trung vò, tröôùc tieân ta xaùc ñònh toå coù soá trung vò, sau ñoù môùi tính 

trò soá trung vò. 

- Xaùc ñònh toå coù soá trung vò 

- Toå chöùa soá trung vò laø toå öùng vôùi taàn soá tích luõy naøo baèng hoaëc lôùn hôn 

moät nöõa toång caùc taàn soá (toång löôïng toång theå), hay noù chính laø toå coù chöùa 

soá trung vò 

Taàn soá tích luõy ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch coäng doàn taàn soá cuûa caùc toå moät 

caùch tuaàn töï (luõy keá) 

- Coâng thöùc gaàn ñuùng ñeå xaùc ñònh soá trung vò laø: 

 

 

 

 

Trong ñoù: 

XMe(min) – Giôùi haïn döôùi cuûa toå chöùa soá trung vò 

hMe  - Trò soá khoaûng caùch cuûa toå chöùa soá trung vò 

Σfi  - Toång caùc taàn soá 

SMe-1 – Taàn soá tích luõy cuûa toå ñöùng tröôùc toå chöùa soá trung vò 

fMe – Taàn soá cuûa toå chöùa soá trung vò 

 

Ví duï: Coù taøi lieäu veà möùc löông cuûa coâng nhaân trong phaân X trong kyø baùo caùo nhö 

sau: 

Baûng 4.16. 

Möùc löông (ngaøn ñoàng), 

 xi 

Soá coâng nhaân (ngöôøi), 

 fi 

Taàn soá tích luõy, 

 Si 

800 –1.000 10 10 

1.000 – 1.200 15  25 

1.200 – 1.400 25 50 

1.400 – 1.600 20 70 

e

1e

e(min)e
M

M
i

MMe
f

S
2

f

hxM
−

−
+=

∑
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1.600 – 1.800 8 78 

Coäng 78  

- Toå chöùa soá trung vò laø toå coù möùc löông töø 1.200.000 ñeán 1.400.000 ñoàng vì 

toång soá coâng nhaân Σfi = 78 -> Σfi/ 2 = 39, toå coù taàn soá tích luõy môùi vöøa lôùn 

hôn hoaëc baèng 39 laø toå soá taàn soá tích luõy Si = 50. 

- Soá trung vò laø: 

 

 

 

4.5.3. Tính chaát cuûa soá trung vò 

Toång ñoä leäch tuyeät ñoái giöõa caùc löôïng bieán vôùi soá trung vò laø moät trò soá nhoû 

nhaát. 

- Tröôøng hôïp taøi lieäu khoâng phaân toå, ta coù: 

Σ| xi – Me| = min 

- Tröôøng hôïp taøi lieäu phaân toå, ta coù: 

Σ| xi – Me|*fi = min 

Tính chaát naøy ñöôïc aùp duïng nhieàu trong coâng taùc kyõ thuaät vaø phuïc vuï coâng 

coäng nhö  xaây döïng maïng löôùi ñieän thoaïi, ñöôøng oáng daãn nöôùc, boá trí caùc traïm ñoå xe 

coâng coäng ôû vò trí thuaän lôïi ñeå coù theå ñaït ñöôïc hieäu quaû cao trong coâng taùc phuïc vuï. 

4.6. ÑOÄ BIEÁN THIEÂN CUÛA TIEÂU THÖÙC: 

4.6.1. Khaùi nieäm, yù nghóa: 

 Khaùi nieäm: Söï cheânh leäch giöõa caùc löôïng bieán vôùi nhau hoaëc giöõa caùc löôïng 

bieán vôùi möùc ñoä bình quaân cuûa toång theå nghieân cöùu goïi laø ñoä bieán thieân cuûa tieâu 

thöùc. 

 YÙ nghóa: Ñoä bieán thieân cuûa tieâu thöùc ñöôïc aùp duïng trong caùc tröôøng hôïp sau 

ñaây: 

- Ñaùnh giaù tính chaát ñoàng ñeàu cuûa toång theå hoaëc ñoä phaân taùn cuûa caùc ñôn vò trong 

toång theå. 

- Khi caàn phaûi so saùnh maët chaát giöõa caùc toång theå vôùi nhau.   

)ñoàngngaøn(312.1
25

252/78
200.1Me =

−
+=  
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- Khi caàn phaûi xaùc ñònh möùc ñoä chính xaùc, ñoä tin caäy hoaëc möùc ñoä sai soá trong ñieàu 

tra choïn maãu. 

- Khi caàn phaûi döï baùo möùc ñoä cuûa kyø töông lai hoaëc kieåm ñònh tính chaát cuûa hieän 

töôïng nghieân cöùu. 

4.6.2. Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù ñoä bieán thieân cuûa tieâu thöùc: 

4.6.2.1. Khoaûng bieán thieân (R – coøn goïi laø giao ñoä): laø khoaûng cheânh leäch 

tuyeät ñoái giöõa löôïng bieán lôùn nhaát (xmax) vôùi löôïng bieán nhoû nhaát (xmin) trong 

daõy soá löôïng bieán cuûa chæ tieâu nghieân cöùu. 

R = xmax – xmin  (ÑVT truøng vôùi ÑVT cuûa löôïng bieán) 

 Ñaëc ñieåm:  

 - Chæ tieâu naøy chæ duøng ñeå khaùi quaùt tính chaát ñoàng ñeàu giöõa caùc ñôn vò trong 

töøng toång theå nghieân cöùu. 

 - Neáu trò soá R tính ra caøng nhoû thì chöùng toû söï khaùc bieät giöõa caùc ñôn vò toång 

theå caøng ít, tính chaát ñoàng ñeàu caøng cao. 

 -Khoâng ñöôïc duøng chæ tieâu naøy ñeå ñaùnh giaù maët chaát cuûa töøng toång theå vaø so 

saùnh giöõa caùc toång theå vôùi nhau (chæ ñaùnh giaù tính chaát ñoàng ñeàu hay ñoä phaân taùn vì 

noù chæ ñaùnh giaù löôïng bieán max vaø min) 

 Ví duï: Coù möùc naêng suaát lao ñoäng (SP / ngaøy) cuûa caùc coâng nhaân ôû hai toå nhö 

sau: 

Toå I:  540  560  600  650  700 

Toå II: 590  600  610  620  630 

Möùc naêng suaát lao ñoäng trung bình cuûa coâng nhaân toå I laø: 

X1 =  (540 + 560 + 600 + 650 + 700) / 5 = 610 (SP) 

Möùc naêng suaát lao ñoäng trung bình cuûa coâng nhaân toå II laø: 

X2 = ( 590 +  600 +  610  + 620 + 630) / 5 = 610 (SP) 

Möùc naêng suaát lao ñoäng lao ñoäng trung bình cuûa moãi coâng nhaân caû hai toå ñeàu 

laø 610 saûn phaåm / ngaøy, nhöng veà trình ñoä thaønh thaïo cuûa coâng nhaân ôû hai toå khoâng 

ñoàng ñeàu, vì ta thaáy naêng suaát lao ñoäng cuûa caùc coâng nhaân ôû toå I cheânh leäch vôùi 

nhau khaù nhieàu so vôùi toå II.  

 Ñeå thaáy ñöôïc möùc ñoä ñieån hình cuûa hieän töôïng nghieân cöùu ta coù theå xeùt ñeán 

khoaûng bieán thieân ñeå ñaùnh giaù: 
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 Goïi Ri  (i = 1,2) laø khoaûng bieán thieân veà naêng suaát lao ñoäng cuûa coâng nhaân toå 

I, thì: 

 R1 = 700 – 540 = 160 (SP) 

 R2 = 630 – 590 = 40 (SP) 

 Vôùi keát quaû vöøa tính coù theå keát luaän trình ñoä thaønh thaïo cuûa coâng nhaân toå II 

ñoàng ñeàu hôn coâng nhaân toå I vaø tính ñaïi bieåu cuûa soá trung bình cuûa nhoùm II cuõng 

cao hôn. 

 4.6.2.2. Ñoä leäch tuyeät ñoái bình quaân: ( d ) 

 Laø soá bình quaân coäng cuûa caùc trò soá tuyeät ñoái caùc khoaûng cheânh leäch giöõa caùc 

löôïng bieán xi  vôùi möùc ñoä bình quaân cuûa toång theå nghieân cöùu. Coâng thöùc: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Vôùi: 

 xi  (i = 1, 2, 3, … , n): löôïng bieán cuûa caùc ñôn vò. 

 n: soá ñôn vò toång theå. 

 x : soá bình quaân soá hoïc. 

fi  (i = 1, 2, 3, … , n): taàn soá (quyeàn soá) 

 Ñôn vò tính cuûa d truøng vôùi ñôn vò tính cuûa chæ tieâu nghieân cöùu. 

 *Ñaëc ñieåm: 

 - Ño löôøng ñoä bieán thieân coù chính xaùc hôn so vôùi R. 

 -Neáu trò soá d tính ra caøng nhoû chöùng toû söï khaùc bieät giöõa caùc ñôn vò toång theå 

caøng ít, ñoä phaân taùn caøng ít, tính chaát ñoàng ñeàu cuûa ñôn vò toång theå caøng cao, toång 

theå caøng ñoàng chaát vaø ngöôïc laïi. 
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- Vì chæ tieâu naøy loaïi boû söï bieán thieân veà daáu cuûa caùc khoaûng cheânh leäch, do 

ñoù möùc ñoä chính xaùc cuûa chæ tieâu chöa cao, vì vaäy khoâng neân duøng noù ñeå ñaùnh giaù 

maët chaát cuûa hieän töôïng vaø so saùnh giöõa caùc hieän töôïng vôùi nhau. 

 Cuõng vôùi ví duï treân chuùng ta tính ñoä leäch tuyeät ñoái bình quaân veà naêng suaát 

lao ñoäng cho toå I vaø toå II: 

 Baûng 4.15 

Toå I Toå II 

xi xi – x |xi –x| (xi – x)2 xi |xi – x| (xi –x)2 

540 

560 

600 

650 

700 

-70 

-50 

-10 

40 

90 

70 

50 

10 

40 

90 

4900 

2500 

100 

1600 

8100 

590 

600 

610 

620 

630 

20 

10 

0 

10 

20 

400 

100 

0 

100 

400 

Coäng 0 260 1720 Coäng 60 1000 

  d1  = 260 / 5   =  52 ; d2 =    60 / 5   =  12 

 d1<d2 : Ta keát luaän trình ñoä thaønh thaïo cuûa coâng nhaân toå II ñoàng ñeàu hôn toå I. 

 4.6.2.3. Phöông sai: ( σ2 ) 

 Laø soá bình quaân coäng cuûa bình phöông caùc khoaûng cheânh leäch giöõa caùc löôïng 

bieán xi  vôùi möùc ñoä bình quaân cuûa toång theå nghieân cöùu. Coâng thöùc: 

 +Tröôøng hôïp taøi lieäu khoâng phaân toå: 

 

 σ2
x =  

 

 +Tröôøng hôïp taøi lieäu phaân toå: 

 

 σ2
x =  

  

Vôùi ví duï treân ta tính phöông sai: 

σ2
xI =  1720/ 5  =   3440 

σ2
xII =  1000 / 5  =  200 

 σ2
xII < σ2

xI  keát luaän vaãn nhö treân. 

 
∑ (xi  -x)2 

n 

 
∑ (xi  -x)2 fi 

∑ fi 
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 *Ñaëc ñieåm: 

 - Phöông sai ñaõ giaûi quyeát söï khoâng hoaøn thieän cuûa hai chæ tieâu treân. 

 - Phöông sai thöôøng ñöôïc duøng ñeå ñaùnh giaù ñoä bieán thieân cuûa tieâu thöùc, ñeå 

tính heä soá töông quan, xaùc ñònh sai soá trong ñieàu tra choïn maãu. 

 - Ñôn vò tính cuûa phöông sai laø bình phöông ñôn vò tính cuûa tieâu thöùc nghieân 

cöùu, do ñoù ñôn vò tính cuûa phöông sai khoâng bieåu hieän. 

4.6.2.4. Ñoä leäch chuaån: (σ ) 

 Laø caên baäc hai cuûa phöông sai hay noùi caùch khaùc laø soá bình quaân toaøn phöông 

cuûa caùc ñoä leäch giöõa caùc löôïng bieán vôùi soá bình quaân coäng cuûa chuùng. Coâng thöùc: 

 +Tröôøng hôïp taøi lieäu khoâng phaân toå: 

 

  

 

 

 +Tröôøng hôïp taøi lieäu phaân toå: 

 

 

 

  

 Vôùi ví duï treân ta tính ñoä leäch tieâu chuaån: 

 σxI = √ 3440  = 58,85 (SP) 

 σxII = √ 200  = 14,14 (SP) 

 *Ñaëc ñieåm:  

 - Ñoä leäch tieâu chuaån ñaõ giaûi quyeát moïi söï khieám khuyeát cuûa caùc chæ tieâu treân. 

 - Ñôn vò tính cuûa ñoä leäch chuaån truøng vôùi ñôn vò tính cuûa chæ tieâu nghieân cöùu 

(truøng vôùi ñôn vò tính xi) . 

 - Neáu trò soá cuûa ñoä leäch chuaån (σ) tính ra caøng nhoû, chöùng toû ñoä phaân taùn 

caøng ít, tính chaát ñoàng ñeàu cuûa caùc ñôn vò toång theå  caøng cao, tính chaát ñaïi bieåu cuûa 

soá bình quaân caøng cao, toång theå caøng ñoàng chaát, söï sai soá cuûa hieän töôïng caøng ít, 

n
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maët chaát cuûa hieän töôïng caøng toát. (σ coøn ñöôïc goïi laø ñoä leäch chuaån, sai soá chuaån, 

dung sai cho pheùp). 

- Chæ tieâu naøy ñeå ñaùnh giaù maët chaát cuûa töøng toång theå, töøng hieän töôïng, 

khoâng ñöôïc duøng ñeå so saùnh maët chaát giöõa caùc toång theå khaùc nhau. 

4.6.2.5. Heä soá bieán thieân: (V) 

Laø soá töông ñoái ñöôïc xaùc ñònh baèng tyû soá so saùnh giöõa ñoä leäch chuaån vôùi möùc 

ñoä bình quaân coäng cuûa hieän töôïng nghieân cöùu. Do ñoù: 

 

 V =              (laàn hoaëc %) 

 

Vôùi ví duï treân ta coù VI  = (58,65/610)x100 = 9,61% 

   VII = (14,4/610)x100 = 2,23% 

Nhö vaäy tính ñaïi bieåu cuûa soá bình quaân ôû toå I thaáp hôn toå II. 

*Ñaëc ñieåm:  

- Ñaây laø chæ tieâu toát nhaát ñeå ño löôøng söï bieán thieân cuûa chæ tieâu nghieân cöùu. 

- Neáu trò soá cuûa V tính ra caøng nhoû, chöùng toû tính chaát ñoàng ñeàu caøng cao, 

tính chaát ñaïi bieåu cuûa soá bình quaân caøng cao, toång theå caøng ñoàng chaát, möùc ñoä sai soá 

cuûa hieän töôïng caøng ít, maët chaát cuûa toång theå caøng toát. 

- Duøng heä soá bieán thieân ñeå so saùnh maët chaát giöõa caùc hieän töôïng vôùi nhau 

hoaëc giöõa caùc toång theå khaùc nhau, töùc laø toång theå naøo coù heä soá  bieán thieân cuûa tieâu 

thöùc nghieân cöùu nhoû hôn thì maët chaát toát hôn. 

-Trong thöïc teá  (quaûn lyù) ngöôøi ta thaáy neáu V nhoû hôn hoaëc baèng 10% thì 

chöùng toû maët chaát cuûa hieän töôïng toát hôn vaø ngöôïc laïi. 

4.7. Caùc phöông phaùp tính phöông sai: 

a. Theo ñònh nghóa: Chuùng ta laäp baûng: 

Baûng 4.16 

Chæ tieâu nghieân cöùu (xi) Taàn soá (fi) xifi ( xi  -x )2 ( xi  -x )2fi 

x1 

x2 

. 

f1 

f2 

. 

x1f1 

x2f2 

. 

( x1  -x )2 

( x2  -x )2 

. 

( x1  -x )2f1 

( x2  -x )2f2 

. 

 σ 

   

x 
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. 

. 

xn 

. 

. 

fn 

. 

. 

xnfn 

 

. 

. 

( xn  -x )2 

. 

. 

( xn  -x )2fn 

∑xi ∑fi ∑xifi ∑( xi  -x )2 ∑( xi  -x )2fi 

 

x =                           ;  hoaëc  x =                    

 

σ2 =                              ; hoaëc σ2 =  

b. Coâng thöùc ruùt goïn: 

 

 

 

c. Qui taéc coäng phöông sai: Phöông sai chung baèng bình quaân caùc phöông sai 

toå coäng vôùi phöông sai cuûa caùc soá bình quaân toå. 

 

 

 

Trong ñoù: 

  σ 2  – Phöông sai chung 

σ 2
i  – Bình quaân caùc phöông sai toå 

  δ 2  –  Phöông sai cuûa caùc soá bình quaân toå 

 

Caâu hoûi vaø baøi taäp chöông 4 

1) Cho ba ví duï veà soá tuyeät ñoái, töông ñoái vaø bình quaân. 

2) Neâu yù nghóa cuûa töøng loaïi chæ tieâu treân. 

3) Neâu yù nghóa cuûa caùc ñoä bieán thieân. 

* Haõy choïn caâu traû lôøi ñuùng nhaát cho caùc caâu hoûi sau: 

∑xifi  

 ∑fi 

∑xi 

   n 

∑(xi -x)2fi 

      ∑fi 

 

∑(xi -x)2 

      n 

 

 

σ2 =x2 - x 

2 

22

i
2 δ+σ=σ

−
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4) Soá töông ñoái trong thoáng keâ ñöôïc duøng ñeå: 

a. Bieåu hieän keát caáu cuûa toång theå 

b. Bieåu hieän nhieäm vuï keá hoaïch vaø kieåm tra tình thöïc hieän keá hoaïch 

c. Bieåu hieän söï bieán ñoäng cuûa hieän töôïng qua thôøi gian, khoâng gian 

d. Bieåu hieän nhieäm vuï keá hoaïch vaø kieåm tra tình thöïc hieän keá hoaïch 

e. Bieåu hieän moái nhaân quaû giöõa caùc hieän töôïng 

f. Caû a, b, c ñeàu ñuùng 

g. Caû a, b, c, d ñeàu ñuùng 

h. Caû a, b, d, e ñeàu ñuùng 

5)  Ñoái vôùi soá tuyeät ñoái thôøi ñieåm cuûa moät chæ tieâu thoáng keâ, ta coù theå: 

a. Coäng doàn theo khoâng gian neáu cuøng thôøi ñieåm 

b. Coäng doàn theo thôøi gian 

c. Caû a, b sai 

d. Caû a, b ñuùng 

6) Taát caû caùc chæ tieâu sau ñeàu laø chæ tieâu ño löôøng ñoä bieán thieân, ngoaïi tröø: 

a. Phöông sai 

b. Soá bình quaân 

c. Khoaûng bieán thieân 

d. Ñoä leäch tuyeät ñoái bình quaân 

7) Phaùt bieåu naøo trong soá caùc phaùt bieåu sau veà ñoä leäch chuaån ñuùng: 

a. Coù cuøng ñôn vò tính vôùi soá lieäu duøng ñeå tính ñoä leäc chuaån cuûa tieâu thöùc soá löôïng. 

b. Luoân luoân lôùn hôn ñoä leäch tuyeät ñoái bình quaân 

c. Laø caên baäc hai cuûa phöông sai. 

d. a vaø c ñuùng 

Baøi taäp: 

Baøi 1: 

Theo baùo caùo soá lieäu thoáng keâ veà tình hình saûn xuaát cuûa caùc ngaønh tieåu thuû coâng 

nghieäp (TTCN), noâng nghieäp (NN) vaø dòch vuï (DV) ôû moät ñòa phöông nhö sau: 
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- Tyû troïng giaù trò saûn xuaát ngaønh TTCN chieám 20%, ngaønh NN - 50% trong naêm 

2000. Döï kieán nhieäm vuï keá hoaïch veà giaù trò saûn xuaát naêm 2001 so vôùi naêm 2000 cuûa 

ngaønh NN seõ taêng 5% vaø ngaønh DV taêng 25%. Tính chung cho caû 3 ngaønh toác ñoä 

taêng nhieäm vuï keá hoaïch veà giaù trò saûn xuaát laø 10%. Haõy döï baùo söï dòch chuyeån cô 

caáu ngaønh ngheà  trong naêm 2001 so vôùi naêm 2000. 

Baøi 2:  

a. Moät coâng ty mua 300 taán gaïo coù tyû leä taám laø 12%. Ñeå xuaát khaåu phaûi loaïi bôùt taám 

ñeå coøn tyû leä laø 8%. Nhö vaäy troïng löôïng gaïo coøn laïi ñeå xuaát khaåu laø bao nhieâu?  

b. Moät coâng ty mua 180 taán luùa coù tyû leä taïp chaát laø 15%. 

Haõy tính troïng löôïng luùa tieâu chuaån qui ñoåi töông öùng neáu vôùi tyû leä taïp chaát laø 10%. 

Neáu giaù mua 1 kg luùa tieâu chuaån laø 1.500ñ thì giaù mua 1kg luùa treân laø bao nhieâu? 

Baøi 3: 

Cho bieát toác ñoä taêng doanh thu cuûa moät Böu ñieän naêm 2000 so vôùi naêm 1999 laø 

25%. Trong ñoù doanh thu vieãn thoâng taêng 30%, doanh thu böu chính taêng 8%. Haõy 

xaùc ñònh tyû troïng cuûa doanh thu Böu chính, Vieãn thoâng trong töøng naêm 1999 vaø 

2000. 

Baøi 4: 

 Coù taøi lieäu veà doanh thu cuûa caùc böu cuïc tröïc thuoäc Böu ñieän tænh X trong naêm 

2001 vaø 2002 nhö sau:  

Doanh thu (tyû ñoàng) 

2001 2002 

 

Teân Böu cuïc 

Thöïc teá Keá hoaïch Thöïc teá 

A 

B 

C 

D 

E 

10,2 

12,3 

 17,8 

 15,0 

20,0 

13,2 

14,5 

20,0 

19,0 

25,0 

13,0 

15,0 

19,0 

20,0 

26,5 

 Haõy tính: 

1. Soá töông ñoái nhieäm vuï keá hoaïch cuûa moãi Böu cuïc vaø cuûa  caû Böu ñieän tænh. 

2. Soá töông ñoái hoaøn thaønh keá hoaïch cuûa moãi Böu cuïc vaø cuûa toaøn Böu ñieän tænh. 

3. Soá töông ñoái ñoäng thaùi cuûa moãi Böu cuïc  vaø toaøn Böu ñieän tænh. 
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4. Tính doanh thu bình quaân moãi böu cuïc trong naêm 2001 vaø 2002 

Trình baøy caùc keát quaû tính toaùn treân trong baûng thoáng keâ. 

5. Tính ñoä leäch tuyeät ñoái bình quaân theo doanh thu cuûa caùc böu cuïc trong naêm 2001 

vaø 2002 

6. Tính phöông sai theo doanh thu cuûa caùc böu cuïc trong naêm 2001 vaø 2002. 

Baøi 5: 

Coù soá lieäu veà doanh thu cuûa moät Böu ñieän tænh trong naêm 2002 - 2003 nhö sau: 

Doanh thu (tyû ñoàng) Nghieäp vuï 

2002 2003 

Toác ñoä phaùt trieån 

2003/2002 (%) 

Toaøn boä: 

Trong ñoù: 

-Böu chính 

-Vieãn thoâng 

98 

 

9 

? 

108 

 

? 

? 

? 

 

120 

? 

Haõy ñieàn nhöõng soá lieäu coøn troáng trong baûng treân? 

 

Baøi 6: Coù tình hình hoaøn thaønh keá hoaïch veà doanh thu cöôùc cuûa 4 böu cuïc trong moät 

böu ñieän huyeän X trong naêm 2002 nhö sau 

6 thaùng ñaàu naêm 6 thaùng cuoái naêm 

Böu cuïc Keá hoaïch (tyû 

ñoàng) 

% hoaøn thaønh 

KH 

Thöïc hieän (tyû 

ñoàng) 

% hoaøn thaønh 

KH 

A 3,6 101,3 4,8 98,0 

B 3,4 98,5 4,2 102,3 

C 1,4 97,4 2,0 103,1 

D 2,4 90,0 3,2 100,0 

Haõy xaùc ñònh % hoaøn thaønh keá hoaïch bình quaân veà doanh thu cuûa böu ñieän huyeän 

X. 

1. Trong saùu thaùng ñaàu naêm. 

2. Trong saùu thaùng cuoái naêm. 

3. Trong caû naêm 2002. 
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Baøi 7: 

a. Moät nhoùm 3 coâng nhaân cuøng chuyeån caùc böùc ñieän chuyeån tieàn trong 

khoaûng thôøi gian nhö nhau. Ngöôøi thöù nhaát chuyeån moät böùc ñieän maát 1 phuùt, ngöôøi 

thöù hai maát 50 giaây t vaø ngöôøi thöù ba maát 1 phuùt 20 giaây. Tính thôøi gian hao phí bình 

quaân ñeå chuyeån xong moät böùc ñieän cuûa moät ñieän baùo vieân trong caû nhoùm treân. 

 

 

 

 

 

 

b. Hai toå ñieän thoaïi vieân 108 goàm: Toå 1 coù 10 ngöôøi, toå 

2 coù 12 ngöôøi cuøng tröïc moät ca trong khoaûng thôøi gian laø 6 

giôø. Trong toå1, bình quaân moãi ñieän thoaïi vieân traû lôøi moät 

cuoäc goïi cuûa khaùch haøng maát 2 phuùt, moãi ñieän thoaïi vieân toå 

2 traû lôøi moät cuoäc goïi cuûa khaùch haøng maát 1 phuùt 20 giaây. 

Tính thôøi gian bình quaân moät ñieän thoaïi vieân traû lôøi moät 

cuoäc goïi cuûa khaùch haøng cuûa 1 ñieän thoaïi vieân trong 2 toå 

treân. 

 

Baøi 8: 

Moät xe chôû thö khôûi haønh töø böu ñieän A ñi böu ñieän Bù vôùi vaän toác trung bình laø 

50km/h vaø löôït veà vôùi vaän toác 40km/h. Ñoaïn ñöôøng ñi töø böu ñieän A ñeán böu ñieän B 

laø 100km.Yeâu caàu: 
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Tính vaän toác bình quaân cuûa ñoaøn xe treân trong hai löôït ñi vaø veà. Tính vaän toác bình 

quaân cuûa ñoaøn xe treân neáu khoâng coù taøi lieäu veà ñoä daøi quaõng ñöôøng. 

 

Baøi 9: 

Thu thaäp taøi lieäu töø 100 xí nghieäp cuûa cuøng moät ngaønh saûn xuaát vaø tieán haønh phaân 

toå, ta coù baûng sau: 

Naêng suaát lao ñoäng bình quaân moät coâng nhaân (kg) Giaù thaønh 

1kg SP (1000 

ñ) 

40 –50 50-60 60-70 70-80 80-90 

Coäng 

30-32 

28-30 

26-28 

24-26 

22-24 

2 

6 

2 

8 

6 

 

10 

20 

10 

 

6 

12 

4 

2 

 

 

2 

6 

4 

4 

30 

40 

20 

6 

Coäng 8 16 40 24 12 100 

1) Haõy tính giaù thaønh bình quaân cho 1kg saûn phaåm cuûa caùc xí nghieäp. 

2) Giaû söû taát caû caùc xí nghieäp naøy ñeàu coù cuøng moät giaù trò saûn löôïng, haõy tính naêng 

suaát lao ñoäng bình quaân moät coâng nhaân noùi chung. 

 

Baøi 10: 

Treân ñoaïn ñöôøng x , ta bieát söï phaân boá caùc ngoâi nhaø nhö hình veõ sau: 

km 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 

 

10 

 

 

15 

 

25 

 

38 

 

44 

 

28 

 

20 

 

 

30 

Theo baïn ta neân ñaët beán xe coâng coäng ôû ñaâu ñeå toång khoaûng caùch töø  taát caû 

caùc ngoâi nhaø ñeán beán xe laø ngaén nhaát. 

 

Baøi 11 Treân vuøng ñaát hình nhö hình veõ döôùi daây, coù söï phaân boá cuûa caùc ngoâi nhaø 

nhö sau: 
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                                                                     X km                

  Y km  

 

Treân vuøng ñaát naøy seõ ñaët moät traïm ñieän thoaïi, giaû söû moãi ngoâi nhaø ñeàu laép ñaët moät 

maùy ñieän thoaïi höõu tuyeán coá ñònh. Haõy xaùc ñònh toaï ñoä traïm ñieän thoaïi sao cho toång 

chieàu daøi ñöôøng daây thueâ bao töø  taát caû caùc ngoâi nhaø ñeán traïm ñieän thoaïi laø ngaén 

nhaát. 

 

Baøi 12 

Moät cô sôû saûn xuaát loaïi saûn phaåm A coù soá lieäu sau: 

Toå Soá lao ñoäng Naêng suaát lao doäng 

bình quaân thaùng , 

(SP/ngöôøi) 

Giaù thaønh bình quaân saûn 

phaåm toå  

ÑVT: 1000 ñoàng 

I 

II 

III 

IV 

V 

20 

18 

22 

20 

24 

37 

28 

30 

32 

34 

190 

205 

202 

200 

195 

Haõy tính: 

1. Naêng suaát lao ñoäng bình quaân moät lao ñoäng cuûa caû cô sôû noùi chung.  

5 10 15 20 15 

10 15 20 25 22 

12 16 18 22 20 

15 20 25 30 25 

14 16 18 20 16 
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2. Giaù thaønh bình quaân moät saûn phaåm cuûa cô sôû vaø ñoä leäch chuaån veà giaù thaønh 

saûn phaåm. . 
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Chöông 5                  TÖÔNG QUAN VAØ HOÀI QUY  

5.1. MOÁI LIEÂN HEÄ GIÖÕA CAÙC HIEÄN TÖÔÏNG, NHIEÄM VUÏ CUÛA  PHÖÔNG PHAÙP 

HOÀI QUY VAØ TÖÔNG QUAN. 

Theo quan ñieåm cuûa duy vaät bieän chöùng thì caùc hieän töôïng toàn taïi trong moái 

lieân heä phoå bieán vaø nhieàu veû, giöõa chuùng coù moái quan heä maät thieát vôùi nhau, taùc 

ñoäng qua laïi laãn nhau. Khoâng coù moät hieän töôïng naøo laïi phaùt sinh, phaùt trieån moät 

caùch coâ laäp, taùch rôøi hieän töôïng khaùc. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu moái lieân heä laø moät 

trong nhöõng nhieäm vuï quan troïng cuûa thoáng keâ. 

Khi nghieân cöùu moái lieân heä, neáu xeùt theo trình ñoä chaët cheõ thì coù theå phaân 

thaønh hai loaïi laø: lieân heä haøm soá vaø  lieân heä töông quan. 

1. Lieân heä haøm soá: laø moái lieân heä hoaøn toaøn chaët cheõ vaø ñöôïc bieåu hieän 

döôùi daïng moät haøm soá.  

Ví duï: y = f(x). Ñieàu naøy coù nghóa laø khi ñaïi löôïng x bieán ñoåi thì theo moät 

qui taéc naøo ñoù, coù theå xaùc ñònh ñöôïc giaù trò töông öùng cuûa ñaïi löôïng y. 

Moái lieân heä haøm soá chæ phoå bieán trong toaùn hoïc, vaät lyù. Ví duï: … 

2. Lieân heä töông quan: Laø moái lieân heä khoâng hoaøn toaøn chaët cheõ vaø ñöôïc 

bieåu hieän ôû choã khi moät hieän töôïng bieán ñoåi thì laøm cho hieän töôïng coù lieân quan 

bieán ñoåi theo, nhöng noù khoâng coù aûnh höôûng hoaøn toaøn  quyeát ñònh ñeán söï bieán ñoåi 

naøy. 

Ví duï: Khi naêng suaát lao ñoäng taêng leân thì coù theå laøm cho giaù thaønh ñôn vò 

saûn phaåm giaûm vaø ngöôïc laïi. Nhöng söï bieán ñoåi cuûa giaù thaønh ngoaøi naêng suaát lao 

ñoäng thì coøn chòu söï taùc ñoäng cuûa nhaân toá khaùc. Do ñoù söï bieán ñoäng cuûa noù khoâng 

hoaøn toaøn töông öùng vôùi söï bieán ñoäng cuûa naêng suaát lao ñoäng, töùc laø moái lieân heä 

giöõa naêng suaát lao ñoäng vaø giaù thaønh laø moái lieân heä töông quan. Ñeå phaûn aùnh moái 

lieân heä naøy moät caùch ñuùng ñaén ñoøi hoûi phaûi nghieân cöùu treân nhieàu ñôn vò, töùc laø 

nghieân cöùu hieän töôïng soá lôùn. 

• Phöông phaùp hoài quy vaø töông quan. 

Hoài quy vaø töông quan laø phöông phaùp cuûa toaùn hoïc. Vaøo khoaûng naêm 1930, 

moät nhaø thoáng keâ nhaân chuûng hoïc Thuïy Ñieån laø Gante  coù tieán haønh nghieân cöùu moái 

lieân heä giöõa chieàu cao cuûa con caùi vaø chieàu cao cuûa boá meï. Theo quan nieäm chung 

neáu boá meï cao, con caùi seõ cao nöõa leân… Vaø neáu ñieàu ñoù ñuùng, ta coù theå taïo 
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ra ñöôïc nhöõng ngöôøi cao tuøy yù. Nhöng Gante ñaõ phaùt hieän ra ñieàu ngöôïc laïi: Neáu 

cha meï quaù cao thì con caùi seõ thaáp bôùt ñeå trôû veà traïng thaùi trung bình cuûa noøi gioáng. 

Hieän töôïng ñoù Gante ñaët teân laø “Hoài qui”. 

Phöông phaùp töông quan ñöôïc vaän duïng ñeå nghieân cöùu moái lieân heä khoâng 

hoaøn toaøn chaët cheõ giöõa caùc hieän töôïng hoaëc giöõa caùc tieâu thöùc. Tieâu thöùc ñöôïc choïn 

ra ñeå nghieân cöùu bao giôø cuõng coù moät tieâu thöùc keát quaû vaø soá coøn laïi laø tieâu thöùc 

nguyeân nhaân.  

Ví duï: Giöõa khoái löôïng saûn phaåm saûn xuaát vaø toång chi phí ñeå saûn xuaát ra khoái 

löôïng saûn phaåm ñoù coù moái lieân heä töông quan thuaän vaø khoái löôïng saûn phaåm saûn 

xuaát laø tieâu thöùc nguyeân nhaân vaø chi phí laø tieâu thöùc keát quaû. Giöõa khoái löôïng saûn 

phaåm saûn xuaát vaø giaù thaønh ñôn vò saûn phaåm coù moái töông quan nghòch vaø saûn löôïng 

laø tieâu thöùc nguyeân nhaân coøn giaù thaønh saûn phaåm laø tieâu thöùc keát quaû. Giöõa chi phí 

quaûng caùo vaø khoái löôïng saûn phaåm baùn ñöôïc (hoaëc doanh thu) coù moái töông quan 

thuaän, trong ñoù chi phí quaûng caùo laø tieâu thöùc nguyeân nhaân, coøn löôïng saûn phaåm baùn 

ñöôïc (hoaëc doanh thu) laø tieâu thöùc keát quaû. 

• Phöông phaùp töông quan bao goàm moät soá coâng vieäc: 

- Xaùc ñònh tính chaát vaø hình thöùc cuûa moái lieân heä. 

- Xaây döïng ñoà thò ñeå xaùc ñònh roõ hôn tính chaát vaø hình thöùc lieân heä giöõa caùc 

tieâu thöùc nghieân cöùu. 

- Laäp phöông trình hoài quy, tính caùc tham soá cuûa phöông trình vaø giaûi thích 

yù nghóa cuûa caùc tham soá. 

- Ñaùnh giaù trình ñoä chaët cheõ cuûa moái lieân heä thoâng qua caùc chæ tieâu: heä soá 

töông quan, tyû soá töông quan. 

 

5.2. TÖÔNG QUAN TUYEÁN TÍNH GIÖÕA HAI TIEÂU THÖÙC. 

5.2.1. Tröôøng hôïp soá lieäu chöa phaân toå: 

a. Phöông trình hoài quy: 

Giaû söû coù taøi lieäu veà tuoåi ngheà (naêm) vaø naêng suaát lao ñoäng (saûn phaåm) cuûa 

10 coâng nhaân taïi moät xí nghieäp nhö sau:  

(Baûng 5.1) 
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Teân coâng nhaân Tuoåi ngheà (naêm) Naêng suaát lao ñoäng 

 (saûn phaåm) 

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 

H 

I 

J 

1 

2 

5 

7 

8 

9 

10 

13 

15 

17 

5 

6 

10 

12 

11 

13 

14 

12 

18 

16 

Taøi lieäu treân cho thaáy giöõa tuoåi ngheà cuûa coâng nhaân vaø naêng suaát lao ñoäng 

cuûa hoï coù moái lieân heä vôùi nhau: Nhìn chung, vôùi söï taêng leân cuûa tuoåi ngheà (tieâu thöùc 

nguyeân nhaân) thì naêng suaát lao ñoäng (tieâu thöùc keát quaû) cuõng 

taêng leân.  Song moái lieân heä naøy khoâng hoaøn toaøn chaët cheõ, töùc laø cöù khoâng phaûi tuoåi 

ngheà taêng leân thì naêng suaát lao ñoäng cuõng taêng theo moät caùch töông öùng. Hay noùi 

caùch khaùc laø moái lieân heä giöõa tuoåi ngheà vaø naêng suaát lao ñoäng laø moái lieân heä töông 

quan. 

Ñeå thaáy roõ moái lieân heä naøy ta duøng heä truïc toaï ñoä vuoâng goùc, vôùi truïc hoaønh 

bieåu dieãn tuoåi ngheà (x) vaø truïc tung bieåu dieãn naêng suaát lao ñoäng (y). Ta coù ñoà thò 

sau:  
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Treân ñoà thò nhöõng caëp trò soá (x, y) taïo thaønh  caùc ñieåm.  Noái chuùng laïi ta ñöôïc 

ñöôøng gaáp khuùc goïi laø ñöôøng hoài qui thöïc nghieäm. Qua ñöôøng hoài qui thöïc nghieäm ta 

thaáy roõ khi tuoåi ngheà taêng leân thì naêng suaát lao ñoäng cuõng taêng, bieåu thò moái töông 

quan thuaän giöõa hai tieâu thöùc treân. Treân cô sôû quan saùt ñöôøng hoài qui thöïc nghieäm 

giuùp ta phaùn ñoaùn, tìm phöông trình ñöôøng thaúng, coù cuøng höôùng, thay theá cho ñöôøng 

hoài qui thöïc nghieäm. Ñöôøng thaúng naøy goïi laø ñöôøng hoài qui lyù thuyeát. Ñöôøng hoài qui 

lyù thuyeát ñöôïc xaùc ñònh  bôûi phöông trình: 

yx = a+ bx. 

Trong ñoù: 

yx : Trò soá ñieàu chænh cuûa tieâu thöùc y theo  quan heä phuï thuoäc vôùi tieâu thöùc 

x. 

x: Trò soá cuûa tieâu thöùc nguyeân nhaân. 

a, b : caùc tham soá xaùc ñònh vò trí cuûa ñöôøng hoài qui lyù thuyeát. 

Giöõa caùc trò soá thöïc teá vaø trò soá lyù thuyeát luoân luoân coù söï sai leäch. Goïi e laø sai 

leäch giöõa trò soá thöïc teá vaø trò soá lyù thuyeát. 

e = (yI – yx) 

Trong voâ soá ñöôøng lyù thuyeát thì ñöôøng hoài qui lyù thuyeát naøo coù toång sai leäch 

bình phöông beù nhaát thì ñoù laø ñöôøng hoài quy lyù thuyeát toát nhaát, töùc laø: 

∑e2 = ∑ (y – yx)
2 ->  min 

hay ∑e2 = ∑ (y – a – bx)2 = δmin  

Muoán vaäy, ñaïo haøm rieâng cuûa caùc tham soá phaûi trieät tieâu, töùc ta coù heä phöông 

trình sau ñaây, ñöôïc goïi laø heä phöông trình chuaån: 

∂∑e2/∂a = 0 

∂∑e2/∂b = 0 

Giaûi heä phöông trình treân ta ñöôïc: 

∑y = na + b ∑x 

∑xy = a ∑x + b ∑x2 

Vôùi heä 2 phöông trình chöùa 2 aån soá, ta coù theå giaûi ra ñeå tìm a vaø b: 

b = [n ∑xy – ∑x ∑y]/[n ∑x2 – (∑x)2] 
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vaø a = ∑y/n – b ∑x/n 

Ñeå giaûi a vaø b ta laäp baûng tính nhö sau: 

Baûng 5.2 

Tuoåi ngheà, 

 x 

Naêng suaát 

lao ñoäng, y 

xy x2 y2 

1 5 5 1 25 

2 6 12 4 36 

5 10 50 25 100 

7 12 84 49 144 

8 11 88 64 121 

9 13 117 81 169 

10 14 140 100 196 

13 12 156 169 144 

15 18 270 225 324 

17 16 272 289 256 

87 117 1194 1007 1515 

 

Thay caùc soá lieäu trong baûng vaøo heä phöông trình ta ñöôïc; 

  117 = 10 a + 87 b 

1194 =87 a + 1007b 

Giaûi ra ta ñöôïc: 

a = 5,61 ; b = 0,7 

Ñaây laø phöông trình hoài quy phaûn aùnh moái lieân heä giöõa tuoåi ngheà  (x) vaø naêng 

suaát lao ñoäng (y) theo taøi lieäu töø 10 coâng nhaân ñaõ noùi ôû treân. Trong phöông trình 

naøy, giaù trò cuûa a = 5,61 coù theå xem nhö möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nguyeân nhaân 

khaùc ñeán naêng suaát lao ñoäng ngoaøi tuoåi ngheà; b = 0,7 noùi leân khi taêng theâm moät 

naêm tuoåi ngheà thì naêng suaát lao ñoäng taêng bình quaân laø 0,7 saûn phaåm. 
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b. Heä soá töông quan: 

Heä soá töông quan (ñöôïc kyù hieäu laø r) laø moät soá töông ñoái (bieåu hieän baèng laàn) 

duøng ñeå ñaùnh giaù trình ñoä chaët cheõ cuûa moái lieân heä töông quan tuyeán tính. Heä soá  

töông quan coù theå ñöôïc tính theo coâng thöùc sau ñaây: 

Coâng thöùc naøy deã nhôù, nhöng ñoâi khi trong tính toaùn khoâng ñöôïc thuaän tieän, ta 

bieán ñoåi coâng thöùc treân thaønh coâng thöùc khaùc, deã söû duïng hôn: 

Chia töû soá vaø maãu soá cho n vaø tieáp tuïc bieán ñoåi ta ñöôïc: 

  

Nhaân töû soá vaø maãu soá cho σx  , roài  tieáp tuïc bieán ñoåi ta ñöôïc coâng thöùc: 

r = b σx / σy    (ct. 3) 

Vôùi b laø tham soá trong phöông trình hoài qui lyù thuyeát y = a + bx. 

Cuõng töø coâng thöùc (2), ta coù theå bieán ñoåi tieáp tuïc ñeå ñöôïc coâng thöùc: 

 

 

 

• Tuøy theo soá lieäu chuùng ta coù maø chuùng ta coù theå choïn moät coâng thöùc thích 

hôïp töø 4 coâng thöùc tính heä soá töông quan r neâu treân ñeå tính cho goïn nheï. 

• Taát caû caùc coâng thöùc tính heä soá töông quan naøy coù theå vaän duïng trong 

tröôøng hôïp taøi lieäu phaân toå nhöng phaûi löu yù ñeán quyeàn soá. 

• Tính chaát cuûa heä soá töông quan: 

*.1.  Heä soá  töông quan coù giaù trò töø  -1 ñeán 1. 

*.2. Neáu :  r > 0 : töông quan thuaän. 
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r < 0 : töông quan nghòch. 

*.3. Neáu   r = + 1: giöõa x vaø y coù lieân heä haøm soá. 

*4.  r caøng gaàn + 1, moâí lieân heä giöõa x vaø y caøng chaët cheõ. 

*5.  r = 0 giöõa x vaø y khoâng coù lieân heä tuyeán tính. 

Tính r: 

Ñeå tính theo coâng thöùc (1), ta laäp baûng sau: 

Baûng 5.3 

Tuoåi ngheà  

x 

Naêng suaát 

 lao ñoäng 

y 

xy x2 y2 (x-x)(y-y) (x-x)2 (y-y)2 

1 5 5 1 25 51,59 59,29 44,89 

2 6 12 4 36 38,19 44,89 32,49 

5 10 50 25 100 6,29 13,69 2,89 

7 12 84 49 144 -0,51 2,89 0,09 

8 11 88 64 121 0,49 0,49 0,49 

9 13 117 81 169 0,39 0,09 1,69 

10 14 140 100 196 2,99 1,69 5,29 

13 12 156 169 144 1,29 18,49 0,09 

15 18 270 225 324 39,69 39,69 39,69 

17 16 272 289 256 35,69 68,89 18,49 

87 117 1 194 1 007 1515 176,1 250,1 146,10 

Theo coâng thöùc 1: 

Tính theo caùc coâng thöùc 2; 3; 4  ta cuõng ñöôïc keát quaû r = 0,92 nhöng caùc pheùp 

tính goïn nheï hôn. r = 0,92 cho pheùp ta keát luaän moái lieân heä giöõa tuoåi ngheà vaø naêng 

suaát lao ñoäng laø moái lieân heä thuaän vaø khaù chaët cheõ. 

5.2.2. Tröôøng hôïp soá lieäu ñöôïc phaân toå: 

ÔÛ phaàn treân ñeå ñôn giaûn hoùa vieäc trình baøy phöông phaùp, neân ví duï ñöôïc ñöa 

ra  laø taøi lieäu veà tuoåi ngheà vaø naêng suaát lao ñoäng cuûa 10 coâng nhaân. Song nhö chuùng 

ta ñaõ bieát: Ñeå phaûn aùnh ñuùng ñaén moái lieân heä töông quan ñoøi hoûi phaûi nghieân cöùu 

92,0
1,146x1,250

1,176
r ==
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hieän töôïng soá lôùn – töùc laø nghieân cöùu nhieàu ñôn vò. Khi ñoù taøi lieäu thöôøng ñöôïc phaân 

toå keát hôïp theo tieâu thöùc nguyeân nhaân (x) vaø tieâu thöùc keát quaû (y). Vieäc phaân toå keát 

hôïp seõ hình thaønh baûng töông quan coù daïng sau ñaây: 

Baûng 5.4 

                           x 

y 

 ny 

 

 

nxy 

 

 

nx  N 

 

Trong ñoù: 

nx : Taàn soá caùc toå ñöôïc phaân toå theo tieâu thöùc x. 

ny : Taàn soá caùc toå ñöôïc phaân toå theo tieâu thöùc y. 

nxy : Taàn soá caùc toå ñöôïc phaân toå keát hôïp theo tieâu thöùc x vaø tieâu thöùc y. 

N : Soá ñôn vò nghieân cöùu. 

N = ∑nx =∑ny = ∑∑nxy. 

Töø baûng töông quan, khi tính a, b, r phaûi nhaân vôùi caùc taàn soá töông öùng. 

Heä phöông trình trong phaàn 1 seõ ñöôïc nhaân theâm vôùi caùc taàn soá töông öùng: 

 

∑yny = Na + b ∑xnx 

            ∑xynxy  = a ∑xnx + b ∑x2nx 

Khi ñoù heä soá töông quan r seõ laø: 

r = ∑ (x – x) (y –y) nxy/√ ∑ ( x –x)2nx ∑ (y – y)2ny 

 

5.3. TÖÔNG QUAN PHI  TUYEÁN TÍNH GIÖÕA HAI TIEÂU THÖÙC. 

ÔÛ muïc treân ñaõ trình baøy veà lieân heä töông quan tuyeán tính giöõa hai tieâu thöùc 

soá löôïng, töùc phöông trình hoài qui laø moät phöông trình ñöôøng thaúng.Trong thöïc teá, ta 

thöôøng gaëp moái lieân heä töông quan giöõa hai tieâu thöùc soá löôïng laø moái lieân heä töông 

quan phi tuyeán tính, töùc phöông trình hoài qui laø moät ñöôøng cong.  
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Ví duï: -Moái quan heä giöõa khoái löôïng saûn phaåm vaø giaù thaønh ñôn vò saûn phaåm: 

Söï taêng leân cuûa khoái löôïng saûn phaåm coù theå daãn ñeán vieäc giaûm giaù thaønh ñôn vò saûn 

phaåm nhöng vieäc giaûm naøy  khoâng theo moät tyû leä töông öùng vôùi söï taêng leân cuûa khoái 

löôïng saûn phaåm. 

 -Moái lieân heä giöõa tuoåi ngheà vaø naêng suaát lao ñoäng: trong moät giôùi haïn 

naøo ñoù söï taêng leân cuûa tuoåi ngheà daãn ñeán naêng suaát lao ñoäng taêng leân, nhöng vöôït 

qua giôùi haïn ñoù thì söï taêng leân cuûa tuoåi ngheà coù theå khoâng laøm naêng suaát lao ñoäng 

taêng leân maø ngöôïc laïi coù theå laøm giaûm naêng suaát lao ñoäng vì cuøng vôùi söï  taêng leân 

cuûa tuoåi ngheà thì tuoåi ñôøi cuõng taêng leân, söùc khoûe giaûm suùt laøm cho naêng suaát lao 

ñoäng cuõng giaûm. 

5.3.1. Caùc phöông trình hoài quy: 

Tuøy theo ñaëc ñieåm, tính chaát cuûa moái lieân heä maø ta löïa choïn phöông trình hoài 

qui phuø hôïp. Sau ñaây laø moät soá phöông trình hoài quy phi tuyeán tính thöôøng 

ñöôïc söû duïng: 

a. Phöông trình ñöôøng cong Parabol baäc hai: 

yx = a + bx + cx2 

Phöông trình Parabol baäc 2 thöôøng ñöôïc söû duïng khi caùc trò soá cuûa tieâu thöùc 

nguyeân nhaân taêng leân thì caùc trò soá cuûa tieâu thöùc keát quaû taêng (hoaëc giaûm), 

vieäc taêng (hoaëc giaûm) ñaït ñeán trò soá cöïc ñaïi (hoaëc cöïc tieåu) roài sau ñoù giaûm 

(hoaëc taêng). 

Ví duï: Moái lieân heä giöõa tuoåi ngheà vaø naêng suaát lao ñoäng xeùt trong moät quaù 

trình daøi. 

Caùc tham soá  trong phöông trình hoài qui Parabol baäc cuõng ñöôïc xaùc ñònh baèng 

phöông phaùp bình phöông beù nhaát vaø daãn ñeán vieäc giaûi heä ba phöông trình ba 

aån soá sau ñaây: 

 

    ∑y = na + b ∑x + c ∑x2 

            ∑xy = a ∑x + b ∑x2 + c ∑x3 

       ∑x2y = a ∑x2 + b ∑x3 + c ∑x4 

b. Phöông trình ñöôøng cong Hyperbol: 

yx = a + b/x 
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Phöông trình Hyperbol ñöôïc aùp duïng trong tröôøng hôïp khi caùc trò soá cuûa tieâu 

thöùc nguyeân nhaân taêng leân thì caùc trò soá cuûa tieâu thöùc keát quaû cuõng coù theå giaûm vaø 

ñeán moät giôùi haïn naøo ñoù (ylt = a) thì haàu nhö khoâng giaûm. 

Ví duï: Moái lieân heä giöõa khoái löôïng saûn phaåm vaø giaù thaønh ñôn vò saûn phaåm, 

moái lieân heä giöõa qui moâ cöûa haøng vaø tyû suaát phí löu thoâng. 

Caùc tham soá a vaø b cuûa phöông trình hoài quy ñöôïc tính ra töø heä phöông trình 

sau ñaây: 

∑y = na + b ∑1/x  

            ∑y/x = a ∑1/x + b ∑1/x2  

c. Phöông trình haøm muõ: 

yx = abx 

Phöông trình haøm muõ ñöôïc aùp duïng trong tröôøng hôïp cuøng vôùi söï taêng leân cuûa 

caùc trò soá tieâu thöùc nguyeân nhaân thì caùc trò soá cuûa tieâu thöùc keát quaû thay ñoåi theo caáp 

soá nhaân, nghóa laø coù toác ñoä phaùt trieån xaáp xæ nhau. 

Caùc tham soá a vaø b ñöôïc xaùc ñònh töø heä phöông trình sau: 

 ∑lgy = nlga + lgb ∑x 

      ∑xlgy = lga ∑x + lgb ∑x2 

Ngoaøi ba daïng phöông trình phi tuyeán ôû treân, coøn coù nhieàu daïng khaùc nhö Parabol 

baäc 3, luõy thöøa, logisticque, compec… 

5.3.2. Caùc loaïi chæ tieâu ñaùnh giaù töông quan phi tuyeán. 

a.Tyû soá töông quan: 

Tyû soá töông quan (kyù hieäu η = eâta) laø moät soá töông ñoái (bieåu hieän baèng laààn) 

ñöôïc duøng ñeå ñaùnh giaù trình ñoä chaët cheõ  cuûa moái lieân heä töông quan. Phöông phaùp 

tính tyû soá töông quan nhö sau: 

Khi coù moái lieân heä giöõa tieâu thöùc x (nguyeân nhaân) vaø tieâu thöùc y (keát quaû) thì 

coù theå tính caùc loaïi phöông sai sau ñaây: 

- Phöông sai chung: phaûn aùnh söï bieán thieân cuûa tieâu thöùc y do aûnh höôûng 

cuûa taát caû caùc nguyeân nhaân (trong ñoù coù nguyeân nhaân x). 

σ2
y = ∑ (y – y)2/n.   

- Phöông sai rieâng phaûn aùnh söï bieán thieân cuûa tieâu thöùc y do aûnh höôûng cuûa 

rieâng tieâu thöùc nguyeân nhaân x. 
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σ2
yx = ∑ (yx – y)2/n. 

- Phöông sai rieâng phaûn aùnh söï bieán thieân cuûa tieâu thöùc y do aûnh höôûng cuûa 

caùc tieâu thöùc nguyeân nhaân khaùc, tröø tieâu thöùc x. 

σ2
y(x) = ∑ (y – yx)

2/n. 

- Moái quan heä giöõa ba phöông sai laø: 

σ2
y = σ2

yx + σ2
y(x) 

Nhö vaäy, neáu tieâu thöùc nguyeân nhaân x caøng coù aûnh höôûng maïnh meõ ñoái vôùi 

tieâu thöùc keát quaû y thì  σ2
yx chieám phaàn lôùn trong σ2

y vaø ngöôïc laïi. Do ñoù, tyû 

soá giöõa hai phöông sai naøy coù theå duøng laøm thöôùc ño ñaùnh giaù trình ñoä chaët 

cheõ cuûa moái lieân heä. 

Töùc laø: 

η = √ σ2
yx / σ

2
y 

Vì :   σ2
yx = σ2

y  -  σ
2

y(x)     

            Neân:           η = √ [σ2
y  - σ

2
y(x)] / σ

2
y    

  

η = √ 1  - σ2
y(x) / σ

2
y 

Hay   η = √ 1 – ∑ (y – yx)
2/ ∑ (y – y)2 

Tyû soá töông quan coù moät soá tính chaát sau ñaây: 

- Tyû soá töông quan coù giaù trò trong khoaûng [0; 1], töùc laø 0 < η < 1. 

- Neáu η = 0 thì khoâng coù lieân heä töông quan giöõa x vaø y. 

- Neáu η = 1 coù lieân heä haøm soá giöõa x vaø y. 

- Neáu η caøng gaàn 1 thì lieân heä töông quan caøng chaët cheõ. 

- Tyû soá töông quan lôùn hôn hoaëc baèng giaù trò tuyeät ñoái cuûa heä soá töông 

quan, töùc laø η > | r |. Neáu η =  | r | thì giöõa x vaø y coù lieân heä töông quan 

tuyeán tính. 

c. Ñoä co giaõn: Trong phaân tích hoài quy – töông quan, ngoaøi vieäc xaùc ñònh 

phöông trình hoài quy, tính caùc heä soá hoaëc tyû soá töông quan, ngöôøi ta coøn 

söû duïng ñoä co giaõn ñeå nghieân cöùu söï bieán thieân cuûa tieâu thöùc nguyeân nhaân 

ñaõ laøm laøm cho tieâu thöùc keát quaû bieán ñoåi nhö theá naøo? 

Ñoä co giaõn coù theå ñöôïc bieåu hieän baèng ñaïi löôïng tuyeät ñoái hoaëc ñaïi löôïng 

töông ñoái. 
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Giaû söû coù phöông trình hoài quy  y = f(x). 

Soá gia cuûa tieâu thöùc nguyeân nhaân laø ∆x, soá gia cuûa tieâu thöùc keát quaû laø ∆y 

=  f(x + ∆x) – f(x). 

- Ñoä co giaõn tuyeät ñoái noùi leân khi x thay ñoåi moät ñôn vò thì y thay ñoåi bao 

nhieâu ñôn vò. 

- Neáu goïi E(x) laø ñoä co giaõn tuyeät ñoái thì: 

E(x) = ∆y/∆x 

Giaû söû f(x) toàn taïi ñaïo haøm, ta coù: 

lim ∆y/∆x = f'(x) 

             ∆x -> 0 

ÔÛ ví duï treân, ta coù: 

f(x) = 5,61 + 0,7x 

E(x) = f’(x) = (5,61 + 0,7x)’ = 0,7 

nghóa laø khi ngöôøi coâng nhaân taêng leân moät tuoåi ngheà thì naêng suaát lao ñoäng 

bình quaân taêng laø 0,7 saûn phaåm. 

- Ñoä co daõn töông ñoái (coøn goïi laø heä soá co giaõn) noùi leân khi x thay ñoåi 1% 

thì laøm cho y thay ñoåi bao nhieâu phaàn traêm. Neáu goïi E’(x) laø ñoä co giaõn 

töông ñoái thì: 

E’(x) = ∆y/y : ∆x/x 

E’(x) = ∆y/∆x . x/y 

E’(x) = f’(x).x/y 

Nhö vaäy E’(x) laø moät haøm cuûa x vaø y; ôû ví duï treân ta coù: 

E’(x) = 0,7. x/ y 

Trong thöïc teá ñeå thuaän tieän cho vieäc tính toaùn vaø söû duïng, trong coâng thöùc 

treân ngöôøi ta thay x vaø y baèng soá bình quaân cuûa chuùng. Töùc laø: 

E’(x) = 0,7  x  /  y  

E’(x) = 0,7 .8,7/11,7 =0,52. 

Töùc laø khi tuoåi ngheà taêng 1% thì naêng suaát lao ñoäng taêng 0,52%.  

Heä soá co giaõn coù moät soá tính chaát sau ñaây: 

- Neáu E’(x) > 0 noùi leân x vaø y bieán thieân cuøng chieàu (thuaän) vaø ngöôïc laïi. 
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- Neáu |E’(x)| = 1: bieán thieân cuûa y truøng vôùi bieán thieân cuûa x. 

- Neáu |E’(x)| > 1: bieán thieân cuûa y nhanh hôn bieán thieân cuûa x. 

- Neáu |E’(x)| < 1: bieán thieân cuûa y chaäm hôn bieán thieân cuûa x. 

- Neáu |E’(x)| = 0: y laø haøm khoâng ñoåi. 

 

5.4. LIEÂN HEÄ TÖÔNG QUAN TUYEÁN TÍNH GIÖÕA NHIEÀU TIEÂU THÖÙC.  

Trong thöïc teá,  moät  keát quaû do nhieàu nguyeân nhaân taùc ñoäng. Ví duï: naêng 

suaát lao ñoäng cuûa coâng nhaân do aûnh höôûng cuûa tuoåi ngheà, trình ñoä trang bò  kyõ thuaät, 

trình ñoä quaûn lyù… Do ñoù vaán ñeà ñaët ra laø caàn phaûi nghieân cöùu moái lieân heä giöõa moät 

tieâu thöùc keát quaû vôùi moät soá tieâu thöùc nguyeân nhaân. ÔÛ ñaây cuõng phaûi giaûi quyeát hai 

nhieäm vuï nghieân cöùu cuûa phöông phaùp hoài quy töông quan laø xaùc ñònh phöông trình 

hoài qui vaø ñaùnh giaù trình ñoä chaët cheõ cuûa moái lieân heä. 

Vaán ñeà tröôùc tieân ñöôïc ñaët ra khi nghieân cöùu moái lieân heä giöõa moät tieâu thöùc 

keát quaû vôùi moät soá tieâu thöùc nguyeân nhaân laø choïn bao nghieâu tieâu thöùc nguyeân 

nhaân? Veà phöông dieän lyù thuyeát, coù theå noùi raèng: Neáu soá tieâu thöùc nguyeân nhaân 

choïn ra caøng nhieàu thì caøng phaûn aùnh moät caùch ñaày ñuû moái lieân heä, song vieäc tính 

toaùn caøng trôû neân phöùc taïp. Vì vaäy, chæ neân choïn nhöõng tieâu thöùc nguyeân nhaân coù 

taùc ñoäng lôùn ñoái vôùi tieâu thöùc keát quaû. 

Sau khi ñaõ löïa choïn ñöôïc moät soá tieâu thöùc nguyeân nhaân coù aûnh höôûng lôùn 

ñeán tieâu thöùc keát quaû thì phaûi choïn daïng phöông trình hoài quy phaûn aùnh moái lieân heä 

ñoù. Thoâng thöôøng, ngöôøi ta choïn daïng tuyeán tính vì nhö vaäy tính toaùn seõ ñôn giaûn 

hôn, maët  khaùc veà maët lyù thuyeát cuõng coù theå chaáp nhaän keát quaû tính toaùn theo daïng 

tuyeán tính. 

Phöông trình hoài quy: 

yx1, x2, x3, … , xn =  a0 + a1 x1 + a2x2 +…… + anxn 

Caùc tham soá ai (i = 0, 1, 2, 3, … , n) trong phöông trình hoài quy ñöôïc xaùc ñònh 

baèng phöông phaùp bình phöông beù nhaát. 

Giaû söû coù hai tieâu thöùc nguyeân nhaân x1 vaø x2 taùc ñoäng lôùn nhaát ñoái vôùi tieâu 

thöùc keát quaû y. Ngöôøi ta coù theå duøng phöông trình tuyeán tính ñeå phaûn aùnh moái quan 

heä naøy. 

yx1, x2 =  a0 + a1 x1 + a2x2  
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 Söû duïng phöông phaùp bình phöông nhoû nhaát seõ daãn ñeán heä phöông trình: 

   ∑y = na0 + a1∑x1 + a2∑x2 

   ∑x1y = a0∑x1 + a1∑x1
2 + a2∑x1x2 

   ∑x2y = a0∑x2 + a1∑x1x2 + a2∑x2
2 

 Ñeå ñaùnh giaù trình ñoä chaët cheõ moái lieân heä töông quan tuyeán tính nhieàu tieâu 

thöùc ngöôøi ta thöôøng tính hai loaïi heä soá töông quan: heä soá töông quan boäi vaø heä soá 

töông quan rieâng. 

 Heä soá töông quan boäi (kyù hieäu laø R) ñöôïc duøng ñeå ñaùnh giaù trình ñoä chaët cheõ 

giöõa tieâu thöùc keát quaû vôùi taát caû caùc tieâu thöùc nguyeân nhaân ñöôïc nghieân cöùu. Coâng 

thöùc toång quaùt nhö sau: 

Ry,x1,x2–..xn = √ 1 – ∑(y – yx1,x2–..xn )
2/∑(y – y)2 

Ví duï ñoái vôi tröôøng hôïp phöông trình hoài qui vôùi hai tieâu thöùc nguyeân nhaân x1 vaø x2 

ôû treân ta coù: 

Ry,x1,x2 = √ 1 – ∑(y – yx1,x2 )
2/∑(y – y)2 

Hoaëc coù theå tính theo coâng thöùc sau ñaây: 

Ry,x11,x2 = √(r2
yx1 + r2

yx2 – 2ryx1ryx2rx1x2)/(1 – r2
x1x2) 

Trong ñoù ryx1 ; ryx2; rx1x2 : laø caùc heä soá töông quan tuyeán tính ñaõ noùi ôû muïc treân. 

Heä soá töông quan boäi nhaän giaù trò trong khoaûng [0 ; 1], töùc laø: 

0 < R < 1 

* R = 0 thì khoâng coù lieân heä tuyeán tính 

* R caøng gaàn 1 thì moái lieân heä caøng chaët cheõ. 

* R = 1 thì coù moái lieân heä haøm soá. 

Heä soá töông quan rieâng ñöôïc duøng ñeå ñaùnh giaù trình ñoä chaët cheõ moái lieân heä giöõa 

tieâu thöùc keát quaû vôùi töøng tieâu thöùc nguyeân nhaân vôùi ñieàu kieän loaïi tröø aûnh höôûng 

cuûa caùc tieâu thöùc nguyeân nhaân khaùc. Nhö trong tröôøng hôïp coù moái lieân heä giöõa y vôùi 

x1, x2 coù theå tính: 

- Heä soá töông quan rieâng giöõa y vaø x1 (loaïi tröø aûnh höôûng cuûa x2) 

ryx1(x2) = (ryx1 – ryx2rx1x2)/√(1 – r2
yx2)(1 – r2

x1x2) 

 

- Heä soá töông quan rieâng giöõa y vaø x2 (loaïi tröø aûnh höôûng cuûa x1) 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



Chöông 4. Löôïng hoùa caùc hieän töôïng kinh teá xaõ hoäi 
 

 

 

Trang 97 

ryx2(x1) = (ryx2 – ryx1rx1x2)/√(1 – r2
yx1)(1 – r2

x1x2) 
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Caâu hoûi vaø baøi taäp chöông 5 

1. Haõy trình baøy caùc coâng vieäc nghieân cöùu hieän töôïng baèng phöông phaùp töông 

quan 

2. Haõy cho ví duï veà moái lieân heä giöõa caùc tieâu thöùc cuï theå, cho bieát tieâu thöùc naøo 

nguyeân nhaân, tieâu thöùc naøo laø keát quaû. 

Baøi taäp: 

Baøi 1: 

Coù taøi lieäu cuûa caùc doanh nghieäp trong moät ngaønh dòch vuï nhö sau: 

Soá 

TT 

Doanh thu 

(tyû ñoàng) 

Quyõ tieàn löông 

(trieäu ñoàng) 

Soá 

TT 

Doanh thu 

(tyû ñoàng) 

Quyõ tieàn löông 

(trieäu ñoàng) 

1 

2 

3 

4 

5 

60 

90 

140 

120 

50 

110 

220 

240 

260 

90 

6 

7 

8 

9 

10 

105 

72 

80 

132 

105 

210 

180 

190 

250 

220 

1. Bieåu hieän taøi lieäu treân baèng ñoà thò tuyeán tính vaø ñaùnh giaù ñònh tính moái lieân heä. 

2. Xaùc ñònh phöông trình hoài qui tuyeán tính, giaûi thích yù nghóa caùc tham soá tính 

ñöôïc vaø tính heä soá töông quan. 

3. Xaùc ñònh phöông trình hoài qui daïng parabol vaø tyû soá töông quan. 

4. Xaùc ñònh phöông trình hoài qui daïng hypebol vaø tyû soá töông quan. 

5. Anh (chò) choïn daïng hoài qui naøo? taïi sao? 

Baøi 2: 

 Coù taøi lieäu veà saûn löôïng vaø giaù thaønh ñôn vò saûn phaåm A trong 6 thaùng ñaàu 

naêm 2002 taïi 1 doanh nghieäp nhö sau: 

Thaùng 1 2 3 4 5 6 

1.Saûn löôïng (100 taán) 

2.Giaù thaønh 1 taán saûn phaåm 

(1000ñ) 

50 

20 

35 

22 

10 

30 

20 

25 

40 

22 

30 

23 
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 Haõy laäp phöông trình hyperbol ñeå bieåu hieän moái lieân heä töông quan treân. giaûi 

thích yù nghóa cuûa caùc tham soá tính ñöôïc. 

1. Tính tyû soá töông quan vaø ruùt ra keát luaän. 

2. Döï kieán thaùng 7 saûn xuaát 500 taán haøng. Haõy döï ñoaùn giaù thaønh 1 taán saûn phaåm ôû 

thaùng 7. 

Baøi 3: 

 Coù taøi lieäu ñieàu tra thò tröôøng veà giaù baùn löôïng tieâu thuï qua caùc thaùng cuûa 

moät maët haøng nhö sau: 

 Giaù baùn (ñ/saûn phaåm): 1500  1700  1900  2100 

 Löôïng tieâu thuï (1000SP) 250  200  120  70 

 Treân cô sôû phöông phaùp hoài qui töông quan. Haõy döï ñoaùn löôïng tieâu thuï ôû 

möùc giaù 2000ñ/SP. 

Baøi 4: 

 Coù taøi lieäu ñieàu tra choïn maãu veà tuoåi ngheà nghieäp vaø tieàn löông thaùng cuûa 30 

coâng nhaân trong moät xí nghieäp nhö sau: 

Soá TT Tuoåi ngheà 

(naêm) 

Tieàn löông 

(1000ñ) 

Soá TT Tuoåi ngheà 

(Naêm) 

Tieàn löông 

(1000ñ) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

10 

02 

20 

20 

05 

01 

09 

24 

05 

13 

15 

01 

30 

14 

08 

1600 

1300 

1800 

1650 

1400 

1200 

1500 

1750 

1380 

1500 

1700 

1220 

1500 

1600 

1500 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

03 

02 

18 

05 

03 

21 

02 

06 

08 

08 

02 

05 

06 

10 

07 

1250 

1280 

1700 

1490 

1300 

1750 

1300 

1750 

1300 

1380 

1500 

1380 

1400 

1600 

1550 

 Yeâu caàu: 

1. Haõy xaùc ñònh daïng haøm töông quan tuyeán tính cuûa hai tieâu thöùc treân. 
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Haõy caên cöù vaøo taøi lieäu phaân toå 30 coâng nhaân treân thaønh 6 toå ñeàu ñeå xaùc ñònh daïng 

haøm töông quan tuyeán tính cuûa hai tieâu thöùc treân. 

 

 

 

 

 

 

 

 

.
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Chöông 6                             DAÕY SOÁ THÔØI GIAN 

6.1.  KHAÙI NIEÄM: 

Maët löôïng cuûa hieän töôïng thöôøng xuyeân bieán ñoäng qua thôøi gian. Trong 

thoáng keâ ñeå nghieân cöùu söï bieán ñoäng naøy ta thöôøng döïa vaøo daõy soá thôøi gian. 

Daõy soá thôøi gian laø daõy soá caùc trò soá cuûa chæ tieâu thoáng keâ ñöôïc saép xeáp theo 

thöù töï thôøi gian. 

Ví duï: coù soá lieäu veà doanh thu cuûa Böu ñieän X töø naêm 1999 –2003 nhö sau: 

Baûng 6.1        ÑVT: tyû ñoàng. 

Naêm 1999 2000 2001 2002 2003 

Doanh thu 23,9 28,1 37,3 47,2 67,4. 

Ví duï treân ñaây laø moät daõy soá thôøi gian veà chæ tieâu doanh thu cuûa ñôn vò Böu 

ñieän naøy töø naêm 1999- 2003. Qua daõy soá thôøi gian coù theå nghieân cöùu caùc ñaëc ñieåm 

veà söï bieán ñoäng cuûa hieän töôïng, vaïch roõ xu höôùng vaø tính quy luaät cuûa söï phaùt trieån, 

ñoàng thôøi ñeå döï ñoaùn caùc möùc ñoä cuûa hieän töôïng trong töông lai. 

Moãi daõy soá thôøi gian coù hai thaønh phaàn: 

_ Thôøi gian: coù theå laø ngaøy, tuaàn, thaùng, quí, naêm, . . . . Ñoä daøi giöõa hai thôøi 

gian lieàn nhau ñöôïc goïi laø khoaûng caùch thôøi gian. 

_ Chæ tieâu veà hieän töôïng nghieân cöùu: chæ tieâu naøy coù theå laø soá tuyeät ñoái, soá 

töông ñoái, soá bình quaân. Trò soá cuûa chæ tieâu coøn goïi laø möùc ñoä cuûa daõy soá. 

* Phaân loaïi daõy soá thôøi gian:  

Caên cöù vaøo tính chaát thôøi gian cuûa daõy soá, coù theå phaân bieät thaønh 2 loaïi: 

1. Daõy soá thôøi kyø: laø daõy soá bieåu hieän maët löôïng cuûa hieän töôïng qua töøng thôøi 

kyø nhaát ñònh  

2. Daõy soá thôøi ñieåm: laø loaïi daõy soá bieåu hieän maët löôïng cuûa hieän töôïng qua 

caùc thôøi ñieåm nhaát ñònh. Daõy soá naøy coøn ñöôïc phaân bieät thaønh 2 loaïi: 

_Daõy soá thôøi ñieåm coù khoaûng caùch thôøi gian ñeàu nhau.  

Ví duï: coù giaù trò vaø haøng hoùa toàn kho cuûa coâng ty X vaøo caùc ngaøy ñaàu thaùng 

1, 2, 3, 4 naêm 1995,  nhö sau:  
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Baûng 6.2 

Ngaøy 1-1 1-2 1-3 1-4 

Giaù trò haøng toàn kho (trieäu ñoàng) 356 364 370 352 

_ Daõy soá thôøi ñieåm coù khoaûng caùch thôøi gian khoâng ñeàu: 

Coù soá lieäu veà soá dö tieàn vay ngaân haøng cuûa coâng ty Y, nhö sau: 

Baûng 6.3 

Ngaøy (thôøi ñieåm) 1-1 20.1 15.2 10.3 

Soá dö tieàn vay (trieäu ñoàng) 400 600 500 700 

* Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán bieán ñoäng thôøi gian: 

1. Bieán ñoäng coù xu höôùng. 

2. Bieán ñoäng theo thôøi vuï. 

3. Bieán ñoäng theo chu kyø. 

4. Bieán ñoäng baát thöôøng. 

6.2. CAÙC CHÆ TIEÂU PHAÂN TÍCH: 

Ñeå phaûn aùnh ñaëc ñieåm bieán ñoäng qua thôøi gian cuûa hieän töôïng nghieân cöùu, 

ngöôøi ta thöôøng tính caùc chæ tieâu sau ñaây: 

6.2.1. Möùc ñoä trung bình theo thôøi gian:  

Chæ tieâu naøy phaûn aùnh möùc ñoä ñaïi bieåu cuûa caùc möùc ñoä tuyeät ñoái trong moät 

daõy soá thôøi gian. Möùc ñoä trung bình theo thôøi gian ñöôïc xaùc ñònh theo caùc coâng thöùc 

khaùc nhau, tuøy theo tính chaát thôøi gian cuûa daõy soá. 

a) Ñoái vôùi daõy soá thôøi kyø, (muoán tính) möùc ñoä bình quaân: ta coäng caùc möùc ñoä 

trong daõy soá roài chia cho soá caùc möùc ñoä, töùc laø: 

 

  

 

Trong ñoù: 

yi (i= 1, . . . , n): caùc möùc ñoä cuûa daõy soá thôøi kyø. 

n: soá möùc ñoä cuûa daõy soá. 

Töø ví duï treân ta doanh thu bình quaân moãi naêm cuûa Ñôn vò Böu ñieän X laø : 

n

y

n

yyyy
y

n

i
i

n

∑
=

−

=
++++

= 1321 ...

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



Chöông 6. Daõy soá thôøi gian 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------- 

 

103 
 

y = (23,9 + 28,1 + 37,3 + 47,2 + 67,4)/5=   40,78  (tyû ñoàng) 

Keát quaû ñöôïc noùi leân trong thôøi kyø töø naêm 1996 ñeán 2000, doanh thu trung 

bình haøng naêm cuûa Böu ñieän X laø  40,78  tyû ñoàng. 

b) Ñoái vôùi daõy soá thôøi ñieåm: 

* Daõy soá coù khoaûng caùch thôøi gian baèng nhau: möùc ñoä trung bình ñöôïc tính 

theo coâng thöùc sau: 

y = (y1 /2 + y2 + y3 + … + yn-1 + yn / 2) / (n –1) 

Trong ñoù: yi(i=1,2, . . . ,n)  laø caùc möùc ñoä cuûa daõy soá thôøi ñieåm. 

n: soá möùc ñoä cuûa daõy soá 

Töø ví duï (2) ta tính y: 

y = (256 / 2 + 364 + 370 + 352 /2) = 362,666 

Coù nghóa laø haøng hoùa toàn kho trung bình cuûa quyù I laø 362,666 trieäu ñoàng. 

* Daõy soá thôøi ñieåm coù khoaûng caùch thôøi gian khoâng baèng nhau, möùc ñoä trung 

bình ñöôïc tính theo coâng thöùc: 

 

 

 

Trong ñoù: yi(i=1,2,3, . . ., n): caùc möùc ñoä cuûa daõy soá thôøi ñieåm. 

ti(i=1,2, . . . , n): ñoä daøi cuûa caùc khoaûng caùch thôøi gian. 

Töø ví duï (3), ñeå tính y ta laäp baûng sau:  

Baûng 6.4 

yI ti(soá ngaøy) yitI 

400 19 (1.1 ñeán 19.1) 7.600 

600 26 (20.1 ñeán 14.2) 15.600 

500 23 (15.2 ñeán 9.3) 11.500 

700 22 (10.3 ñeán 31.3) 15.400 

Coäng 90 ngaøy 50100 

∑

∑
=
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++++
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Keát quaû treân noùi leân soá dö  tieàn vay trung bình cuûa quyù I  laø 556,7 trieäu ñoàng. 

6.2.2. Löôïng taêng hoaëc giaûm tuyeät ñoái: 

Laø chæ tieâu phaûn aûnh söï thay ñoåi veà trò soá tuyeät ñoái cuûa chæ tieâu giöõa 2 thôøi 

gian nghieân cöùu. Tuøy theo muïc ñích nghieân cöùu ta coù: 

a. Löôïng taêng (giaûm) tuyeät ñoái töøng kyø (lieân hoaøn): 

Chæ tieâu naøy cho thaáy löôïng taêng (hoaëc giaûm) tuyeät ñoái cuûa hieän töôïng qua 2 

kyø lieàn nhau. 

Coâng thöùc tính: 

δ = yi – yi-1 

yi : möùc ñoä cuûa kyø nghieân cöùu 

yi-1 :möùc ñoä cuûa kyø ñöùng lieàn tröôùc ñoù. 

* Nhaän xeùt:moät daõy soá thôøi gian coù n möùc ñoä thì chæ coù theå tính ñöôïc nhieàu 

nhaát laø (n-1) löôïng taêng (giaûm) tuyeät ñoái töøng kyø. 

Töø ví duï (1) ta coù: 

δ1= y2 -y1 = 

δ2= y3 -y2 = 

 δ3= y4 -y3 = 

b. Löôïng taêng (hoaëc) giaûm tuyeät ñoái ñònh goác: 

Chæ tieâu naøy phaûn aùnh löôïng taêng (hoaëc giaûm) cuûa hieän töôïng nghieân cöùu qua 

moät thôøi gian daøi. 

Coâng thöùc tính: ∆y = yi –y1  

yi : möùc ñoä cuûa kyø nghieân cöùu. 

y1 : möùc ñoä kyø goác (thöôøng laø möùc ñoä ñaàu tieân cuûa daõy soá). 

+ Moái quan heä giöõa ∆y  vaø δy   

Toång ñaïi soá cuûa caùc löôïng taêng (giaûm) tuyeät ñoái töøng kyø baèng löôïng taêng 

(giaûm) tuyeät ñoái ñònh goác: 

∆y = ∑ δyi 

c. Löôïng taêng giaûm tuyeät ñoái trung bình: 
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Chæ tieâu naøy phaûn aùnh löôïng taêng (giaûm) tuyeät ñoái ñieån hình cuûa hieän töôïng 

trong caû thôøi kyø nghieân cöùu: 

δy = ∑ δyi / (n -1) = ∆y /( n – 1) = (yn – y1) / ( n –1) 

6.2.3. Toác ñoä phaùt trieån: 

 Laø moät soá töông ñoái (thöôøng ñöôïc bieåu hieän baèng laàn hoaëc %) phaûn aùnh toác ñoä vaø 

xu höôùng bieán ñoäng cuûa hieän töôïng qua thôøi gian. (tuyø theo muïc ñích nghieân cöùu ta 

coù toác ñoä phaùt trieån sau ñaây:) 

a. Toác ñoä phaùt trieån töøng kyø (lieân hoaøn): 

Chæ tieâu naøy phaûn aùnh hieän töôïng ñaõ phaùt trieån vôùi toác ñoä phaùt trieån cuï theå laø 

bao nhieâu qua 2 kyø lieàn nhau: 

ki  = yi  / (yi –1) (ÑVT: laàn hoaëc %) 

* Nhaän xeùt: daõy soá thôøi gian coù n möùc ñoä, chæ coù theå tính ñöôïc nhieàu nhaát laø 

(n-1) toác ñoä phaùt trieån töøng kyø. 

b. Toác ñoä phaùt trieån ñònh goác: chæ tieâu naøy ñaùnh giaù nhòp ñoä phaùt trieån cuûa 

hieän töôïng nghieân cöùu qua 1 thôøi gian daøi. 

K = yn / y1 (laàn) 

hoaëc K= yn x100/ y1 (%) 

Trong ñoù: yi : möùc ñoä töøng kyø nghieân cöùu (i=2,3, . . . .,n) 

yi : möùc ñoä kyø goác (thöôøng laø möùc ñoä ñaàu tieân cuûa daõy soá). 

* Moái quan heä giöõa K vaø k: tích soá cuûa caùc toác ñoä phaùt trieån töøng kyø baèng toác 

ñoä phaùt trieån ñònh goác. 

k1.k2.. . . . . kn-1. = K 

 c. Toác ñoä phaùt trieån trung bình: 

Chæ tieâu naøy phaûn aùnh toác ñoä phaùt trieån ñieån hình cuûa hieän töôïng trong caû thôøi 

kyø nghieân cöùu: 
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6.2.4. Toác ñoä taêng hoaëc giaûm: 

Laø chæ tieâu cho thaáy nhòp ñoä taêng tröôûng cuûa hieän töôïng nghieân cöùu qua thôøi 

gian. 

a. Toác ñoä taêng (giaûm) lieân hoaøn (töøng kyø): 

Chæ tieâu naøy phaûn aùnh hieän töôïng ñaõ taêng (hoaëc giaûm) vôùi toác ñoä laø bao nhieâu 

qua 2 thôøi kyø nghieân cöùu lieàn  nhau 

 

          a=              =                   = k-1 (laàn) 

 

hoaëc  a= k – 100   (%) 

b. Toác ñoä taêng giaûm ñònh goác: 

Chæ tieâu naøy phaûn aùnh hieän töôïng ñaõ taêng (hoaëc giaûm) vôùi toác ñoä laø bao nhieâu 

qua 1 thôøi gian daøi.  

 

 

        hoaëc b = K –100 (%) 

c. Toác ñoä taêng (giaûm) trung bình: 

Chæ tieâu naøy cho thaáy nhòp ñoä taêng (giaûm) ñieån hình cuûa hieän töôïng trong caû 

thôøi kyø nghieân cöùu. 

         a = k – 1     (laàn) 

hoaëc a = k – 100   (%) 

6.2.5.  Trò tuyeät ñoái cuûa 1% taêng (hoaëc giaûm): 

Chæ tieâu naøy duøng ñeå ñaùnh giaù trò soá tuyeät ñoái töông öùng vôùi 1% cuûa toác ñoä 

taêng (hoaëc giaûm) töøng kyø. 

100100
11 −− =
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6.3. CAÙC PHÖÔNG PHAÙP BIEÅU HIEÄN XU HÖÔÙNG PHAÙT TRIEÅN CUÛA HIEÄN 

TÖÔÏNG: 

6.3.1. Phöông phaùp môû roäng khoaûng caùch thôøi gian: 

Phöông phaùp naøy ñöôïc söû duïng khi 1 daõy soá thôøi kyø coù khoaûng caùch thôøi gian 

töông ñoái ngaén vaø coù nhieàu möùc ñoä maø qua ñoù chöa phaûn aùnh ñöôïc xu höôùng bieán 

ñoäng cuûa hieän töôïng. 

Ví duï: coù taøi lieäu veà saûn löôïng haøng thaùng cuûa naêm 1999 ôû 1 xí nghieäp nhö 

sau: 

Baûng 6.5 

Thaùng Saûn löôïng 

 (1.000 taán) 

Thaùng Saûn löôïng  

(1.000 taán) 

1 40,4 7 40,8 

2 36,8 8 44,8 

3 40,6 9 49,4 

4 38,0 10 48,9 

5 42,2 11 46,2 

6 48,5 12 42,2 

Daõy soá treân cho thaáy saûn löôïng caùc thaùng thì taêng, khi thì giaûm thaát thöôøng, 

khoâng noùi roõ xu höôùng bieán ñoäng. Ngöôøi ta coù theå môû roäng khoaûng caùch thôøi gian töø 

thaùng sang quyù: 

Baûng 6.6 

Quyù Saûn löôïng (1.000 taán) 

1 117,8 

2 128,7 

3 135,0 

4 137,3 

 

Do khoaûng caùch thôøi gian ñöôïc môû roäng (töø thaùng sang quyù), neân trong moãi 

möùc ñoä cuûa daõy soá môùi chòu söï taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ngaãu nhieân (vôùi chieàu 
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höôùng khaùc nhau) phaàn naøo ñaõ ñöôïc buø tröø (trieät tieâu) vaø do ñoù cho ta thaáy roõ xu 

höôùng bieán ñoäng cô baûn laø: tình hình saûn xuaát cuûa xí nghieäp taêng daàn töø quyù 1 ñeán 

quyù 4 cuûa naêm 1999. 

6.3.2. Phöông phaùp soá trung bình tröôït: 

Soá trung bình tröôït (coøn goïi laø soá trung bình di ñoäng) laø soá trung bình coäng 

cuûa 1 nhoùm nhaát ñònh caùc möùc ñoä cuûa daõy soá ñöôïc tính baèng caùch laàn löôït loaïi daàn 

caùc möùc ñoä ñaàu, ñoàng thôøi, theâm vaøo caùc möùc ñoä tieáp theo, sao cho toång soá löôïng 

caùc möùc ñoä tham gia tính soá trung bình khoâng thay ñoåi. 

Giaû söû coù daõy thôøi gian y1 ,y2 ,y3, . . . yn-1 ,yn  

Neáu tính trung bình tröôït cho nhoùm 3 möùc ñoä, ta seõ coù: 

y2 = (y1 + y2 + y3) / 3 

y3 = (y2 + y3 + y4) / 3 

y2 = (y3 + y4 + y5) / 3 

 . 

 . 

 . 

yn-1 = (yn-2 + y2-1 + yn) / 3 

Töø ñoù, ta coù 1 daõy soá môi goàm caùc soá trung bình tröôït laø y2, y3, ….,yn-1  

Töø ví duï (*), tính soá trung bình tröôït cho nhoùm 3 möùc ñoä, ta coù : 

Baûng 6.7 

Thaùng Saûn löôïng Soá trung bình 

tröôït yi 

Thaùng Saûn löôïng Soá trung bình 

tröôït yi 

1 40,4  7 40,8 44,7 

2 36,8 39,3 8 44,8 45,0 

3 40,6 38,5 9 49,4 47,7 

4 38,0 40,3 10 48,9 48,2 

5 42,2 42,9 11 46,4 45,8 

6 48,5 43,8 12 42,2  
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Trung bình tröôït caøng ñöôïc tính töø nhieàu möùc ñoä thì caøng coù taùc duïng san 

baèng  aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ngaãu nhieân. Nhöng maët khaùc bò laøm giaûm soá löôïng 

caùc möùc ñoä cuûa daõy trung bình tröôït. 

6.3.3. Phöông phaùp hoài quy: 

Treân cô sôû daõy soá thôøi gian, ngöôøi ta tìm moät haøm soá (goïi laø phöông trình hoài 

quy) phaûn aùnh söï bieán ñoäng cuûa hieän töôïng qua thôøi gian coù daïng toång quaùt nhö sau: 

Trong ñoù:  

a0, a1, . . . . ., an : caùc tham soá. 

t: thöù töï thôøi gian. 

Ñeå löïa choïn ñuùng ñaén daïng cuûa phöông trình hoài quy ñoøi hoûi phaûi döïa vaøo söï 

phaân tích ñaëc ñieåm bieán ñoäng cuûa hieän töôïng qua thôøi gian, ñoàng thôøi keát hôïp vôùi 

moät soá phöông phaùp ñôn giaûn khaùc (nhö döïa vaøo ñoà thò, döïa vaøo ñoä taêng (giaûm) 

tuyeät ñoái, döïa vaøo toác ñoä phaùt trieån, . . . .) 

Caùc tham soá ai (i= 1,2,3, . . . ,n) thöôøng ñöôïc xaùc ñònh baèng phöông phaùp bình 

phöông nhoû nhaát. Töùc laø: 

∑ (yLT – yTT)2 = min 

Sau ñaây laø 1 soá daïng phöông trình hoài quy ñôn giaûn thöôøng ñöôïc söû duïng: 

_ Phöông trình ñöôøng thaúng: y = a0 + a1t 

Phöông trình ñöôøng thaúng ñöôïc söû duïng khí caùc löôïng taêng (hoaëc giaûm) tuyeät 

ñoái lieân hoaøn (coøn goïi laø sai phaân baäc 1) xaáp sæ nhau. 

Ñeå xaùc ñònh a0 vaø a1: ta aùp duïng phöông phaùp bình phöông nhoû nhaát. 

Töø ñoù a0   vaø  a1 ñöôïc xaùc ñònh bôûi heä phöông trình  sau: 

 

 

 

 

 

 

Ví duï: Coù soá lieäu veà doanh thu cuûa moät ñôn vò saûn xuaát qua caùc naêm nhö sau: 
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Naêm 1998 1999 2000 2001 2002 

Doanh thu (Tyû ñoàng) 30 32 31 34 33 

Ñeå tính a0 vaø a1 cho ví duï naøy, ta laäp baûng sau: 

Naêm y t t2 ty yLTt 

1998 30 1 1 30 30,4 

1999 32 2 4 64 31,2 

2000 31 3 9 93 32,0 

2001 34 4 16 136 32,8 

2002 33 5 25 165 33,6 

 160 15 55 488  

Theá caùc giaù trò töông öùng trong baûng vaøo heä phöông trình treân (*) ta ñöôïc: 

160 = 5a0 + 15a1 

488 = 15a0 + 55a1 

Töø ñaây ta tính ñöôïc a0 = 29,6 vaø a1 = 0,8. Theá caùc giaù trò t laàn löôït töø 1 ñeán 5 

töông öùng vôùi thôøi gian töø naêm 1998 ñeán naêm 2002 ta tính ñöôïc caùc giaù trò doanh thu 

theo ñöôøng hoài quy lyù thuyeát y= a0 + a1t laø caùc giaù trò trong coät yLTt. 

Ta nhaän thaáy raèng: bieán t laø bieán thöù töï thôøi gian, ta coù theå thay t baèng t' 

(nhöng vaãn ñaûm baûo tính thöù töï), sao cho ∑t'=0 thì vieäc tính toaùn seõ ñôn giaûn hôn. 

Coù 2 tröôøng hôïp: 

1. Neáu thöù töï thôøi gian laø soá leû thì laáy thôøi gian ñöùng ôû giöõa baèng 0, caùc thôøi 

gian ñöùng tröôùc laø –1, -2, -3 vaø t ñöùng sau laø 1, 2, 3. 

2. Neáu thöù töï thôøi gian laø soá chaün thì laáy hai thôøi gian ñöùng giöõa laø –1 vaø 1, 

caùc thôøi gian ñöùng tröôïc laàn löôït laø –3, -5, . . . vaø ñöùng sau laàn löôït laø 3, 5, . . . 

Vôùi ∑t'=0 thì heä phöông trình treân seõ laø: 

∑y = na0  => a0 = ∑y /n 

∑t'y = a1∑t2 => a1 = ∑t'y/∑t'2 

Khi ñoù:  yLT' = a'0 +a'1t' 

Vôùi caùch choïn ∑t’ = 0, ta laäp baûng sau: 

Baûng 6.8 
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Naêm y t' t'2 t'y yLTt 

1998 30 -2 4 -60 30,4 

1999 32 -1 1 -32 31,2 

2000 31 0 0 0 32,0 

2001 34 1 1 34 32,8 

2002 33 2 4 66 33,6 

 160 0 10 8  

 

a0 = 160 / 5 = 32 ; a1 = 8 /10 = 0,8 

yT' =32 + 0,8t' (*) 

Ñeå döï ñoaùn saûn löôïng cho naêm 2003 theá t = 3 vaøo phöông trình  (*) ta ñöôïc y 

= 32+0,8*3  = 34,4 (tyû ñoàng) 

Vôùi hai caùch choïn ∑t # 0  vaø ∑t = 0, ta thaáy keát quaû vaãn nhö nhau. 

6.3.4. Phöông phaùp bieåu hieän bieán ñoäng thôøi vuï: 

Söï bieán ñoäng cuûa moät soá hieän töôïng trong kinh teá xaõ hoäi thöôøng coù tính thôøi 

vuï, nghóa laø haøng naêm trong töøng thôøi gian nhaát ñònh, söï bieán ñoäng ñöôïc laëp ñi laëp 

laïi. 

Nghieân cöùu bieán ñoäng thôøi vuï nhaèm ñeà ra nhöõng chuû tröông bieän phaùp phuø 

hôïp, kòp thôøi, haïn cheá nhöõng aûnh höôûng cuûa bieán ñoäng thôøi vuï ñoái vôùi saûn xuaát vaø 

sinh hoaït cuûa xaõ hoäi.  

Nhieäm vuï cuûa nghieân cöùu thoáng keâ laø döïa vaøo soá lieäu cuûa nhieàu naêm (ít nhaát 

laø ba naêm) ñeå xaùc ñònh tính chaát vaø möùc ñoä cuûa bieán ñoäng thôøi vuï. Phöông phaùp naøy 

thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå tính caùc chæ soá thôøi vuï. 

Chæ soá thôøi vuï ñöôïc tính theo coâng thöùc: 

Ii  = (yi / y0  ) x100  (%) 

Trong ñoù:  

Ii  soá thôøi vuï cuûa thôøi gian i. 

yi : Soá bình quaân cuûa caùc möùc ñoä cuøng thôøi gian i. 

y0 : Soá bình quaân cuûa taát caû caùc möùc ñoä trong daõy soá. 
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Ví duï: Coù soá lieäu veà saûn löôïng ñieän thoaïi ñöôøng daøi cuûa moät ñôn vò Böu ñieän 

qua caùc naêm nhö sau: 

Baûng 6.9 

Saûn löôïng ñieän thoaïi  

ñöôøng daøi (cuoäc) 

 

 

Thaùng 1997 1998 1999 

Coäng caùc 

thaùng cuøng 

teân (yi) 

Bình 

quaân caùc 

thaùng 

cuøng teân 

 (yi ) 

Chæ soá 

 thôøi vuï 

Ii = (yi 

/yi)x100 

 

A 1 2 3 4 5 6 7 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

137.139 

130.009 

159.241 

147.674 

148.589 

162.643 

160.598 

172.235 

180.119 

181.161 

185.552 

197.785 

184.326 

213.218 

234.300 

222.667 

236.260 

229.976 

235.483 

246.789 

249.628 

254.651 

246.818 

259.143 

241.892 

270.682 

350.684 

338.037 

353.488 

368.601 

376.304 

383.399 

410.292 

421.905 

415.502 

632.233 

563.357 

613.909 

744.255 

708.378 

738.337 

761.220 

772.385 

802.423 

840.039 

857.717 

847.872 

1089.161 

187.785 

204.636 

248.075 

236.125 

246.112 

253.740 

257.461 

267.474 

280.013 

285.905 

282.624 

363.053 

72.38 

78.88 

95.62 

91.02 

94.87 

97.81 

99.25 

103.1 

107.9 

110.2 

108.94 

139.95 

361.937 

394.415 

478.158 

455.108 

474.356 

489.058 

496.231 

515.529 

539.696 

551.054 

544.729 

699.748 

Coäng    9.339.023    

   

          y0 =                           =   1.037.669 (cuoäc) 

 

Qua keát quaû trình baøy ôû baûng treân ta thaáy saûn löôïng ñieän thoaïi ñöôøng daøi trong nöôùc 

taêng cao nhaát ôû nhöõng thaùng cuoái naêm (gaàn teát) vaø giaûm thaáp nhaát ôû thaùng gieâng vaø 

thaùng hai. 

Giaû söû keá hoaïch saûn löôïng ñieän thoaïi cho naêm 2000 laø 6 000 000 cuoäc thì ta 

döï ñoaùn saûn löôïng cuûa töøng thaùng cuûa naêm 2000 seõ laø: caùc saûn löôïng trong coät (7) 

9.339.023 

36 
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Caâu hoûi vaø baøi taäp chöông 6 

1. Phaân bieät söï khaùc nhau giöõa daõy soá thôøi ñieåm vaø daõy soá thôøi kyø. Moãi loaïi cho 2 ví 

duï. 

2. Haõy tìm trong thöïc teá (Soá lieäu thöïc teá cuûa moät doanh nghieäp/ moät ñôn vò böu ñieän 

X) soá lieäu thöïc veà moät daõy soá thôøi kyø vaø moät daõy soá thôøi ñieåm. Tìm caùc nhaân toá aûnh 

höôûng ñeán söï bieán ñoäng cuûa caùc daõy soá naøy. 

Baøi taäp  

Baøi 1. 

Coù soá lieäu veà giaù trò haøng hoùa toàn kho cuûa moät coâng ty thöông maïi trong 6 thaùng ñaàu 

naêm 2002 nhö sau: 

               Thôøi gian 

Chæ tieâu 

1/1 ½ 1/3 ¼ 1/5 1/6 1/7 

GT haøng hoùa toàn kho (tr.ñ)  220 224 226 230 210 240 216 

Haõy tính giaù trò haøng hoùa toàn kho bình quaân cuûa coâng ty trong caùc thôøi kyø sau: 

töøng thaùng, töøng quí, 6 thaùng ñaàu naêm. 

Baøi 2: 

 Tình hình saûn xuaát kinh doanh cuûa moät ñôn vò qua 6 naêm ñöôïc cho trong baûng 

sau. Töø nhöõng soá lieäu ñaõ bieát haõy tính vaø ñieàn caùc soá lieäu coøn troáng vaøo baûng. 

Bieán ñoäng so vôùi naêm tröôùc Naêm Doanh thu, 

Tyû ñoàng Löôïng taêng (giaûm ) 

tuyeät ñoái, 

tyû ñoàng 

Toác ñoä 

phaùt trieån, 

 % 

Toác ñoä 

 taêng, 

% 

Trò tuyeät ñoái cuûa 

1% taêng (giaûm), 

tyû ñoàng 

1998 10     

1999  1    

2000   115   

2001      

2002    20 0,14 

2003   18   

Vaø haõy tính doanh thu bình quaân, toác ñoä phaùt trieån bình quaân moãi naêm trong giai 

ñoaïn 1998 – 2003 cuûa ñôn vò treân. 
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Baøi 3: 

Saûn löôïng luùa thu hoaïch cuûa ñòa phöông A qua caùc naêm  nhö 

sau:  

Naêm 199

5 

199

6 

199

7 

199

8 

199

9 

200

0 

200

1 

Saûn löôïng  

(1000 taán) 

900 102

0 

110

0 

123

0 

130

0 

142

0 

153

0 

Haõy döï ñoaùn saûn löôïng luùa cuûa ñòa phöông naøy trong caùc 

naêm 2002 vaø 2003 baèng caùc phöông phaùp: 

a) Toác ñoä phaùt trieån bình quaân. 

b) Ngoaïi suy haøm xu theá. 

Theo baïn phöông phaùp naøo seõ cho keát quaû döï baùo chính xaùc 

hôn? Vì sao? 
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Chöông 7                    PHÖÔNG PHAÙP CHÆ SOÁ 

7.1. YÙ NGHÓA VAØ TAÙC DUÏNG CUÛA CHÆ  SOÁ: 

7.1.1. Khaùi nieäm chæ soá: 

Chæ soá laø phöông phaùp thoáng keâ ñöôïc duøng ñeå phaân tích tình hình bieán ñoäng cuûa 

hieän töôïng qua thôøi gian hoaëc khoâng gian vaø tìm kieám caùc nguyeân nhaân aûnh höôûng 

ñeán hieän töôïng nghieân cöùu. 

7.1.2. Ñaëc ñieåm cuûa phöông phaùp chæ soá: 

- Phaûn aûnh söï bieán ñoäng cuûa hieän töôïng qua thôøi gian hoaëc khoâng gian baèng caùc soá 

töông ñoái laø chæ soá  töông ñoái ñoäng thaùi, keá hoaïch vaø soá töông ñoái khoâng gian. 

- Phaûn aûnh söï bieán ñoäng tuyeät ñoái cuûa hieän töôïng  qua thôøi gian hoaëc khoâng gian 

baèng chæ tieâu cheânh leäch tuyeät ñoái, töùc laø noù ñöôïc xaùc ñònh baèng hieäu giöõa töû vaø 

maãu soá cuûa soá töông ñoái laø chæ soá. 

7.1.3. Taùc duïng chæ soá: 

Chæ soá ñöôïc duøng ñeå tìm kieám möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá, töøng nguyeân 

nhaân ñoái vôùi hieän töôïng nghieân cöùu baèng heä thoáng chæ soá. 

7.2. PHÖÔNG PHAÙP XAÙC ÑÒNH CHÆ SOÁ: 

7.2.1. Phaân loaïi chæ soá: 

Caùch 1: Neáu theo phaïm vi phaân tích söï bieán ñoäng, ta chia laøm 2 loaïi: 

-Chæ soá caù theå: duøng ñeå phaân tích söï bieán ñoäng cuûa töøng ñôn vò toång theå qua hai thôøi 

gian hoaëc hai khoâng gian khaùc nhau. 

-Chæ soá chung (Chæ soá toång hôïp) duøng ñeå phaân tích söï bieán ñoäng cuûa toång phöùc taïp 

qua hai thôøi gian hoaëc hai khoâng gian khaùc nhau. 

Caùch 2: Neáu theo tính chaát cuûa chæ tieâu nghieân cöùu thì caùc chæ soá treân laïi ñöôïc phaân 

chia thaønh hai loaïi sau ñaây: 

-Chæ soá chæ tieâu chaát löôïng: phaûn aùnh söï bieán ñoäng cuûa chæ tieâu chaát löôïng qua hai 

thôøi gian hoaëc hai khoâng gian khaùc nhau. 

-Chæ soá chæ tieâu soá löôïng: phaûn aùnh söï bieán ñoäng cuûa chæ tieâu soá löôïng qua hai thôøi 

gian hoaëc hai khoâng gian khaùc nhau. 

Caùch 3: Neáu theo phöông phaùp tính chæ soá vaø muïc ñích phaân tích thì caùc loaïi chæ soá 

treân laïi ñöôïc phaân chia thaønh ba loaïi sau ñaây: 
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- Chæ soá phaùt trieån: duøng ñeå phaân tích söï bieán ñoäng cuûa hieän töôïng qua hai thôøi gian 

khaùc nhau. 

- Chæ soá keá hoaïch: duøng ñeå ñaùnh giaù nhieäm vuï keá hoaïch vaø kieåm tra tình hình thöïc 

hieän keá hoaïch. 

- Chæ soá khoâng gian: duøng ñeå phaân tích söï bieán ñoäng cuûa hieän töôïng qua hai khoâng 

gian khaùc nhau. 

Chuù yù: Trong thoáng keâ ngöôøi ta thöôøng duøng caùc kyù hieäu theo nhöõng nguyeân taéc sau 

ñaây ñeå truyeàn ñaït thoâng tin: 

- i: laø kyù hieäu cuûa chæ soá caù theå. 

- I : laø kyù hieäu cuûa chæ soá chung. 

- Tính chaát cuûa chæ tieâu nghieân cöùu ñöôïc bieåu hieän baèng caùc kyù hieäu chöõ (thöôøng 

hoaëc in) nhö: 

+P, p: ñôn giaù baùn, mua, xuaát nhaäp khaåu. 

+Q, q: saûn löôïng, soá löôïng baùn, soá löôïng mua, löôïng xuaát nhaäp khaåu… 

+Z, z: Chi phí, giaù thaønh. 

+m: möùc söû duïng vaät tö trong moät ñôn vò saûn phaåm, ñònh möùc vaät tö, chi phí vaät tö… 

+W,w: hieäu quaû, naêng suaát… 

+D: dieän tích gieo troàng 

- Thôøi kyø cuûa chæ tieâu nghieân cöùu ñöôïc kyù hieäu nhö sau: 

+0: kyø goác, kyø quaù khöù, kyø cô sôû. 

+1: Kyø nghieân cöùu, kyø baùo caùo, kyø hieän taïi, kyø thöïc teá. 

- Khoâng gian cuûa chæ tieâu nghieân cöùu ñöôïc kyù hieäu: A, B, C, … (Chöõ in)  

- Kyø nghieân cöùu cuûa chæ tieâu ñöôïc kyù hieäu baèng caùch ghi caùc kyù hieäu thôøi gian döôùi 

chaân caùc kyù hieäu chöõ. Ví duï: 

 P0,  P1,  Pk, W0, W1, Wk, WA, WB … 

- Tính chaát cuûa chæ soá ñöôïc kyù hieäu baèng caùch ghi caùc kyù hieäu chöõ döôùi chaân kyù hieäu 

chöõ soá. Ví duï : Ip, Iq, Iz, Izq, Ipq … 
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7.2.2. Phöông phaùp tính chæ soá phaùt trieån: 

7.2.2.1. Chæ soá caù theå: Phöông phaùp tính gioáng nhö phöông phaùp xaùc ñònh soá töông 

ñoái ñoäng thaùi (toác ñoä phaùt trieån). 

Ví duï: phaân tích söï bieán ñoäng löôïng baùn cuûa töøng loaïi haøng hoùa ôû kyø baùo caùo so vôùi 

kyø goác baèng chæ soá löôïng baùn caù theå nhö sau: iq  

  

iq = q1 / q0 (laàn, %). 

 δq = q1 – q0  

 

 iq phaûn aùnh toác ñoä phaùt trieån löôïng baùn hoaëc toác ñoä taêng giaûm löôïng baùn cuûa 

töøng loaïi haøng hoùa. 

 δq : Sö taêng hoaëc giaûm löôïng baùn ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác. 

Ví duï: phaân tích söï bieán ñoäng ñôn giaù baùn cuûa töøng loaïi haøng hoùa ôû kyø baùo caùo so 

vôùi kyø goác baèng chæ soá caù theå nhö sau: ip 

ip = p1 / p0 (laàn, %). 

 δp = p1 – p0  

 ip phaûn aùnh toác ñoä phaùt trieån (taêng giaûm) veà ñôn giaù baùn cuûa töøng loaïi haøng 

hoùa. 

 δp : Möùc ñoä taêng hoaëc giaûm ñôn giaù baùn ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác. 

Ví duï: phaân tích söï  bieán ñoäng saûn phaåm giöõa hai doanh nghieäp X vaø Y baèng chæ soá 

khoâng gian caù theå nhö sau: 

 iq(X/Y) = qX / qY 

 δq(X/Y) = qx - qY 

 iq: Möùc ñoä taêng hoaëc giaûm (laàn) saûn löôïng giöõa hai khoâng gian. 

 δq:  soá löôïng saûn phaåm (tuyeät ñoái) taêng hoaëc giaûm giöõa hai khoâng gian. 

7.2.2.2 Chæ soá chung: 

 Ñeå thöïc hieän chæ soá chung phaûi thöïc hieän tuaàn töï caùc böôùc sau ñaây: 
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B.1 - Tìm caùc phöông trình kinh teá phaûn aùnh moái quan heä tích soá giöõa caùc nhaân toá 

caáu thaønh neân toång theå phöùc taïp. (Tìm coâng cuï ñeå chuyeån ñoåi ñôn vò toång theå khoâng 

ñoàng chaát). 

B.2 - Khi nghieân cöùu söï bieán ñoäng cuûa nhaân toá naøo thì cho nhaân toá ñoù bieán ñoäng 

qua thôøi gian, coøn nhaân toá naøo khoâng ñöôïc nghieân cöùu söï bieán ñoäng thì phaûi coá ñònh 

noù ôû töû vaø maãu soá cuûa soá töông ñoái laø chæ soá.Ví duï: 

 

 Ip =                         ;            Iq =   

 

 Chuù yù: Trong chæ soá chung cuûa toång theå phöùc taïp khoâng ñoàng chaát thì nhaân toá 

naøo ñöôïc nghieân cöùu söï bieán ñoäng goïi laø nhaân toá chæ soá hoùa, coøn nhaân toá naøo ñöôïc 

coá ñònh ôû töû vaø maãu soá thì goïi laø quyeàn soá. Quyeàn soá coù hai chöùc naêng: 

 +Laøm coâng cuï chuyeån doåi ñôn vò toång theå khoâng ñoàng chaát thaønh ñoàng chaát. 

 +Xaùc ñònh vò trí vai troø möùc ñoä cuûa nhaân toá chæ soá hoùa. 

B.3  - Xaùc ñònh thôøi kyø cho quyeàn soá. 

 Ñeå ñaûm baûo yù nghóa cuûa quyeàn soá vaø phuø hôïp vôùi tính chaát cuûa hieän töôïng 

nghieân cöùu ngöôøi ta qui ñònh caùc nguyeân taéc sau ñaây ñeå xaùc ñònh thôøi kyø cho quyeàn 

soá: 

 +Khi phaân tích söï bieán ñoäng chæ tieâu chaát löôïng caáu thaønh neân toång theå phöùc 

taïp ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác thì quyeàn soá cuûa noù laø chæ tieâu soá löôïng coù lieân quan 

ñöôïc coá ñònh ôû kyø baùo caùo: 

 

 Iy =                      (Phaûn aùnh toác ñoä phaùt trieån, taêng, giaûm cuûa chæ tieâu  

chaát löôïng) 

 ∆ y = ∑y1n1 – ∑y0n1 (Phaûn aùnh möùc ñoä taêng giaûm tuyeät ñoái cuûa toång theå phöùc 

taïp ñoàng chaát ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác do söï aûnh höôûng bieán ñoäng cuûa chæ tieâu 

chaát löôïng. Ñôn vò tính cuûa ∆y truøng vôùi ñôn vò tính cuûa toång theå phöùc taïp). 

Ví duï: phaân tích söï bieán ñoäng giaù baùn cuûa cöûa haøng ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác baèng 

chæ soá giaù baùn chung nhö sau: 

 Ip = ∑p1q1 / ∑p0q1 

∑p1q 

∑p0q 

∑q1p 

∑q0p 

∑y1n1 

∑y0n1 
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 ∆p = ∑ p1q1  -  ∑p0q1 

Ip : phaûn aùnh toác ñoä phaùt trieån veà giaù baùn, toác ñoä taêng hoaëc giaûm giaù baùn cuûa 

cöûa haøng. 

 ∆p : laø möùc ñoä taêng hoaëc giaûm cuûa doanh soá baùn cuûa cöûa haøng ôû kyø baùo caùo 

so vôùi kyø goác do söï aûnh höôûng bieán ñoäng cuûa giaù baùn. 

Ví duï: phaân tích söï bieán ñoäng giaù thaønh cuûa doanh nghieäp ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø 

goác baèng chæ soá giaù thaønh chung nhö sau: 

 Ip = ∑z1q1 / ∑z0q1 

 ∆p = ∑ z1q1  -  ∑z0q1 

Iz : phaûn aùnh toác ñoä phaùt trieån veà giaù thaønh, toác ñoä taêng hoaëc giaûm giaù thaønh 

cuûa doanh nghieäp  (laàn, %) . 

 ∆p : laø möùc ñoä taêng hoaëc giaûm cuûa chi phí saûn xuaát cuûa doanh nghieäp ôû kyø 

baùo caùo so vôùi kyø goác do söï aûnh höôûng bieán ñoäng veà giaù thaønh. 

 

 + Khi nghieân cöùu söï bieán ñoäng cuûa chæ tieâu soá löôïng caáu thaønh neân toång theå 

phöùc taïp ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác thì quyeàn soá laø chæ tieâu chaát löôïng coù lieân quan 

ñöôïc coá ñònh ôû kyø goác. 

 In = ∑n1y0 / ∑n0y0 

 ∆n = ∑n1y0  -  ∑n0y0 

In : phaûn aùnh toác ñoä phaùt trieån, toác ñoä taêng hoaëc giaûm cuûa chæ tieâu soá löôïng 

(laàn, %) . 

 ∆n : laø möùc ñoä taêng hoaëc giaûm cuûa toång theå phöùc taïp ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø 

goác do söï aûnh höôûng bieán ñoäng cuûa chæ tieâu soá löôïng. 

 Ví duï: phaân tích söï bieán ñoäng löôïng baùn caùc loaïi haøng hoùa cuûa cöûa haøng ôû  kyø 

baùo caùo so  vôùi kyø goác baèng chæ soá löôïng baùn chung nhö sau: 

 Iq = ∑q1p0 / ∑q0p0 

 ∆q = ∑q1p0  -  ∑q0p0 

Iq : Chæ soá löôïng baùn chung phaûn aùnh toác ñoä phaùt trieån löôïng baùn, toác ñoä taêng 

hoaëc giaûm löôïng baùn(laàn, %) . 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



Chöông 7. Phöông phaùp chæ soá 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------- 

 

120 
 

 ∆n : laø möùc ñoä taêng hoaëc giaûm cuûa doanh soá baùn ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác 

do söï aûnh höôûng bieán ñoäng cuûa löôïng baùn. 

 Ví duï: phaân tích söï bieán ñoäng söï bieán ñoäng dieän tích gieo troàng luùa trong tænh 

ôû  kyø baùo caùo so  vôùi kyø goác baèng chæ dieän tích gieo troàng chung nhö sau: 

 ID = ∑D1W0 / ∑D0W0 

 ∆q = ∑D1W0 - ∑D0W0 

ID : Chæ soá dieän tích gieo troàng chung trong toaøn tænh phaûn aùnh toác ñoä phaùt 

trieån, toác ñoä taêng hoaëc giaûm veà dieän tích gieo troàng trong tænh (laàn, %) . 

 ∆n : laø möùc ñoä taêng hoaëc giaûm cuûa saûn löôïng thu hoaïch luùa trong tænh ôû kyø 

baùo caùo so vôùi kyø goác do söï aûnh höôûng bieán ñoäng cuûa dieän tích gieo troàng. 

Chuù yù: Khi nghieân cöùu söï bieán ñoäng cuûa moät toång theå phöùc taïp ñoàng chaát ôû 

kyø baùo caùo so vôùi kyø goác thì trong chæ soá chung cuûa noù khoâng coù quyeàn soá vì taát caû 

caùc nhaân toá caáu thaønh neân toång theå phöùc taïp ñoàng chaát cuøng bieán ñoäng. 

Ví duï: phaân tích söï  bieán ñoäng doanh soá baùn ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác cuûa 

cöûa haøng baèng chæ soá doanh  soá  baùn ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác cuûa cöûa haøng baèng 

chæ soá doanh  soá baùn chung nhö sau: 

Ipq = ∑p1q1 / ∑ p0q0 

∆q = ∑p1q1 - ∑ p0q0 

Ipq : Chæ chung veà doanh  soá baùn chung cuûa cöûa haøng phaûn aùnh toác ñoä phaùt 

trieån, toác ñoä taêng veà doanh  soá baùn ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác (laàn, %) . 

 ∆pq : laø möùc ñoä taêng hoaëc giaûm cuûa doanh soá baùn  ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác  

do söï aûnh höôûng bieán ñoäng cuûa giaù baùn vaø löôïng baùn. 

 Ví duï: phaân tích tình hình kinh doanh cuûa töøng loaïi haøng hoùa chung vaø cho 

caùc loaïi haøng hoùa cuûa cöûa haøng ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác theo soá lieäu giaû thieát nhö 

trong baûng sau:  
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hoùa: 
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- Chæ soá caù theå veà löôïng baùn: iq= q1/q0 = q1p0/q0p0(laàn, %) 

     δq= q1- q0 (Ñôn vò tính: hieän vaät töï nhieân) 

     δq= (q1- q0)p0 (Ñôn vò tính:giaù trò) 

 

-Chæ soá chung cho caùc loaïi haøng hoùa: 

 Iq = ∑q1p0 / ∑q0p0  (laàn, %) 

 ∆q = ∑q1p0 - ∑q0p0 (giaù trò: 1000 ñ) 

 

2. Phaân tích söï bieán ñoäng giaù baùn cuûa töøng loaïi haøng hoùa vaø chung cho caùc loaïi haøng 

hoùa: 

- Chæ soá caù theå veà giaù baùn: ip= p1/p0 = p1q1/p0q1 (laàn, %) 

     δp= p1- p0 (Ñôn vò tính: hieän vaät töï nhieân) 

     δq= (p1- p0)q1 (Ñôn vò tính:giaù trò) 

-Chæ soá chung cho caùc loaïi haøng hoùa: 

 Ip = ∑p1q1 / ∑p0q1  (laàn, %) 

 ∆p = ∑p1q1 - ∑p0q1 (giaù trò: 1000 ñ) 

 

3. Phaân tích söï bieán ñoäng doanh  soá baùn cuûa töøng loaïi haøng hoùa vaø chung cho caùc 

loaïi haøng hoùa: 

 ipq = p1q1 / p0q0 (Laàn, %) 

 δpq=p1q1 - p0q0 (giaù trò: 1000ñ) 

 

 Ipq = ∑p1q1 / ∑p0q0 (Laàn, %) 

 ∆pq=∑p1q1 - ∑p0q0 (giaù trò: 1000ñ) 

Ta duøng caùc soá trong baûng töø coät (3) ñeán coät (6) theá vaøo caùc coâng thöùc vaø ñöa keát 

quaû vaøo baûng töø coät (7) ñeán coät (15). 

Keát luaän:  

-Löôïng baùn caùc loaïi haøng hoùa cuûa cöûa haøng ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác taêng 32,2% 

laøm cho doanh  soá baùn taêng 17 400 000 ñoàng. 
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- Giaù baùn cuûa caùc loaïi haøng hoùa cuûa cöûa haøng giaûm 0,5% laøm cho doanh  soá baùn 

giaûm 300 000ñ ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác. 

- Doanh  soá baùn cuûa cöûa haøng ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác taêng 31,6% hay laø taêng 

17.000.000 ñoàng 

7.2.2.3 Chæ soá bình quaân: 

 Trong chæ soá lieân hôïp, muoán xaùc ñònh ñöôïc noù (Iy,In) thì phaûi thu thaäp ñöôïc 

daõy soá löôïng bieán cuûa chæ tieâu chaát löôïng vaø chæ tieâu soá löôïng ôû kyø goác vaø kyø baùo 

caùo. (y0, y1, n0, n1), nhöng trong thöïc teá  coù nhieàu tröôøng hôïp chæ thu thaäp ñöôïc caùc 

daõy soá löôïng bieán laø caùc chæ soá caù theå cuûa chæ tieâu chaát löôïng hoaëc chæ tieâu soá löôïng 

(iy, in) vaø bieát ñaïi löôïng cuûa toång theå phöùc taïp ñoàng chaát ôû kyø baùo caùo hoaëc ôû kyø goác 

(∑y1, n1 hoaëc ∑y0, n0) laøm cho khoù khaên trong vieäc tính toaùn chæ soá chung, do ñoù khi 

xaùc ñònh caùc chæ soá chung cuûa töøng chæ tieâu nghieân cöùu hoaëc cuûa töøng nhaân toá aûnh 

höôûng thì phaûi bieán ñoåi caùc chæ soá cho phuø hôïp vôùi tình hình thöïc tieãn. Coù hai caùch 

bieán ñoåi sau ñaây: 

Caùch 1 :  Neáu thu thaäp ñöôïc daõy soá löôïng bieán laø caùc chæ soá caù theå cuûa chæ tieâu chaát 

löôïng ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác iy = y1/y0  vaø bieát ñaïi löôïng cuûa toång theå phöùc taïp 

ñoàng chaát cuûa kyø baùo caùo (∑y1n1) thì chæ soá chung cuûa chæ tieâu chaát löôïng (Iy) seõ 

ñöôïc bieán ñoåi döôùi hình thöùc sau ñaây: 

 Iy = ∑y1n1/∑y0n1 = ∑y1n1/(∑y1n1/iy) – Ñaây chính laø soá bình quaân ñieàu hoøa gia 

quyeàn, quyeàn soá y1n1. 

 

Caùch 2 :  Neáu thu thaäp ñöôïc daõy soá löôïng bieán laø caùc chæ soá caù theå cuûa chæ tieâu soá 

löôïng ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác (in= n1/n0) vaø bieát ñaïi löôïng cuûa toång theå phöùc taïp 

ñoàng chaát ôû kyø goác (∑y0n0) thì chæ soá chung cuûa chæ tieâu soá löôïng ñöôïc bieán ñoåi döôùi 

hình thöùc sau ñaây:   

 In = ∑y0n1/∑y0n0 = ∑iny0n0/∑y0n0) – Ñaây chính laø soá bình quaân coäng gia 

quyeàn, quyeàn soá y0n. 

Ví duï: Coù taøi lieäu veà tình hình bieán ñoäng löôïng baùn cuûa töøng loaïi haøng hoùa vaø doanh  

soá baùn kyø goác cuûa töøng loaïi haøng hoùa trong cöûa haøng nhö sau: (soá lieäu giaû thieát trong 

baûng töø coät (1) ñeán coät (3)) 

Baûng 7.2 
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Caùc loaïi 

haøng hoùa 

Toác ñoä phaùt trieån 

löôïng baùn (%) 

iq = (q1/q0)x100 

Doanh soá baùn kyø goác 

(trieäu ñoàng) 

p0q0 

Doanh soá baùn kyø baùo caùo tính 

theo p0 (trieäu ñoàng) 

p0q1 = iqp0q0 

(1) (2) (3) (4) 

A 

B 

C 

105 

112 

98 

20 

24 

16 

21 

26,88 

15,68 

Toång coäng Iq=105,9% ∑p0q0=60 ∑p0q1=63,56 

 

 Iq = ∑p0q1/∑p0q0 = ∑iqp0q0/∑p0q0 = 63,56/60 =1,059 

 ∆q= 63,56 – 60 = +3,56 (trieäu ñoàng) 

Keát luaän: Löôïng baùn cuûa cöûa haøng taêng 5,9% ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác laøm cho 

doanh  soá baùn taêng 3,56 trieäu ñoàng. 

 Vaäy: Chæ soá bình quaân laø möùc ñoä bình quaân cuûa caùc chæ soá caù theå, trong ñoù 

bao goàm: chæ soá bình quaân ñieàu hoaø gia quyeàn vaø chæ soá bình quaân coäng gia quyeàn. 

 Giöõa chæ soá bình quaân vaø soá bình quaân coäng (gia quyeàn, ñieàu hoøa gia quyeàn) 

coù nhöõng ñaëc ñieåm gioáng vaø khaùc nhau nhö sau: 

 -Gioáng: veà hình thöùc cuûa coâng thöùc tính. 

 -Khaùc: 

 +Veà yù nghóa kinh teá: chæ soá bình quaân phaûn aùnh söï bieán ñoäng cuûa hieän töôïng 

qua thôøi gian, coøn bình quaân phaûn aùnh möùc ñoä phoå bieán, ñieån hình cuûa hieän töôïng 

nghieân cöùu. 

 +Ñôn vò tính: chæ soá (laàn, %) vaø trong ñoä leäch tuyeät ñoái thì ñôn vò tính truøng 

vôùi ñôn vò tính cuûa chæ tieâu nghieân cöùu. Ñôn vò tính cuûa chæ tieâu bình quaân ñöôïc xaùc 

ñònh bôûi töû vaø maãu trong coâng thöùc taïo thaønh. 

 +Thôøi kyø nghieân cöùu: 

 .Chæ soá: hai thôøi gian khaùc nhau. 

 .Soá bình quaân: tính cho töøng thôøi kyø nhaát ñònh. 
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7.2.3. Heä thoáng chæ soá: 

7.2.3.1 Khaùi nieäm: Heä thoáng chæ soá laø phöông trình kinh teá phaûn aùnh moái quan heä 

kinh teá giöõa caùc nhaân toá caáu thaønh neân toång theå phöùc taïp qua thôøi gian hoaëc khoâng 

gian. 

 Cô sôû ñeå xaùc ñònh heä thoáng chæ soá bao goàm: 

 -Muïc ñích yeâu caàu phaân tích. 

 -Tính chaát cuûa caùc moái quan heä giöõa caùc chæ tieâu thoáng keâ, giöõa caùc hieän 

töôïng caáu thaønh neân toång theå phöùc taïp. 

 -Tính chaát cuûa chæ tieâu nghieân cöùu vaø tính chaát cuûa toång theå phöùc taïp. 

 -Tính chaát lòch söû cuûa ñoái töôïng quaûn lyù. 

 Ñeå phaân tích ñaùnh giaù tình hình bieán ñoäng cuûa toång theå phöùc taïp vaø tìm caùc 

nguyeân nhaân aûnh höôûng ñeán noù thì phaûi phaân bieät caùc loaïi heä thoáng chæ soá sau ñaây: 

 a. Heä thoáng chæ soá phaùt trieån: 

 Treân cô sôû cuûa phöông trình kinh teá phaûn aùnh moái quan heä tích soá cuûa caùc toác 

ñoä phaùt trieån lieân hoaøn baèng toác ñoä phaùt trieån ñònh goác cuoái cuøng thì seõ xaây döïng 

ñöôïc moät heä thoáng chæ soá phaùt trieån nhö sau: 

∏ti = Tn 

 ti – chæ soá phaùt trieån lieân hoaøn. 

 Tn – chæ soá phaùt trieån ñònh goác cuoái kyø.   

 Ví duï: Ta coù moät daõy möùc ñoä tuyeät ñoái  yi (i = 1,n ), vaø tích Tn: 

 Tn=  (y2/y1) . (y3/y2) . . . . . (yn/yn-1) = yn/y1  (ÑVT: laàn, %) 

 

(y2/y1) , (y3/y2) ,. . . . ., (yn/yn-1) : Caùc chæ soá phaûn aùnh söï  bieán ñoäng cuûa hieän 

töôïng qua töøng khoaûng caùch thôøi gian cuûa kyø nghieân cöùu. 

 yn/y1: Chæ soá phaûn aùnh söï bieán ñoäng cuûa hieän töôïng qua khoaûng caùch thôøi 

gian daøi cuûa kyø nghieân cöùu. 

 Söï bieán ñoäng tuyeät ñoái cuûa heä thoáng chæ soá ñöôïc xaùc ñònh baèng phöông trình 

kinh teá nhö sau: Toång cuûa caùc cheânh leäch tuyeät ñoái baèng cheânh leäch tuyeät ñoái ñònh 

goác cuoái cuøng. 

 (y2 – y1) + (y3 – y2) + . . . . + (yn – yn-1) = yn – y1  
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hay   ∑δi = ∆n 

δi : Möùc ñoä taêng hoaëc giaûm cuûa hieän töôïng nghieân cöùu qua töøng khoaûng caùch 

thôøi gian nhaát ñònh. 

∆n : Möùc ñoä cheânh leäch tuyeät ñoái (+ ; - ) cuûa hieän töôïng nghieân cöùu qua 

khoaûng caùch thôøi gian daøi. 

*Chuù yù: Heä thoáng chæ soá naøy phaûn aùnh tình hình bieán ñoäng cuûa daõy soá thôøi 

gian. 

Ví duï: phaân tích tình hình bieán ñoäng giaù baùn cuûa cöûa haøng trong 5 naêm baèng heä 

thoáng chæ soá phaùt trieån giaù vôùi giaû thieát nhö sau: Ñôn giaù baùn töøng loaïi haøng hoùa 

trong töøng naêm moät: P1, P2, P3, P4, P5, soá löôïng baùn naêm thöù naêm laø q5. 

 

 ∑p2q5          ∑p3q5 ∑p4q5   ∑p5q5 ∑p5q5 

                                      x                     x                     x                  =  

 ∑p1q5       ∑p2q5 ∑p3q5    ∑p4q5 ∑p1q5 

 

Caùc chæ soá ôû veá traùi phaûn aùnh tình hình giaù baùn bieán ñoäng qua töøng naêm. 

Chæ soá beân veá phaûi phaûn aùnh tình hình giaù baùn bieán ñoäng qua 5 naêm. 

Cheânh leäch tuyeät ñoái: 

(∑p2q5  - ∑p1q5)+(∑p3q5  - ∑p2q5)+(∑p4q5  - ∑p3q5)+(∑p5q5  - ∑p4q5) =(∑p5q5  - ∑p1q5) 

Caùc ñoä leäch trong töøng daáu ngoaëc beân veá traùi phaûn aùnh möùc ñoä taêng hoaëc giaûm 

doanh  soá baùn qua töøng naêm do söï bieán ñoäng cuûa giaù baùn. 

Veá phaûi phaûn aùnh möùc ñoä taêng hoaëc giaûm doanh  soá baùn qua 5 naêm do söï bieán ñoäng 

cuûa giaù baùn. 

b. Heä thoáng chæ soá phaùt trieån vaø chæ soá keá hoaïch: 

Cô sôû ñeå xaùc ñònh heä thoáng chæ soá naøy laø phöông trình kinh teá phaûn aùnh toác 

ñoä phaùt trieån baèng tích cuûa toác ñoä phaùt trieån nhieäm vuï keá hoaïch vôùi trình ñoä thöïc 

hieän keá hoaïch cuûa chæ tieâu nghieân cöùu. 

 t = tnhieän vuï x tkh 

  y1 yk y1 

hay                     =         x 
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   y0 y0 yk 

 

(Chæ soá phaùt trieån = chæ soá nhieäm vuï keá hoaïch x chæ soá thöïc hieän keá hoaïch) 

 Cheânh leäch tuyeät ñoái: 

 y1 – y0 = (yk – y0) + (y1 – yk) 

 *Chuù yù: Khi nghieân cöùu moái quan heä naøy ñoái vôùi moät toång theå phöùc taïp thì 

phaûi chuù yù ñeán quyeàn soá cuûa chæ soá nhieäm vuï keá hoaïch vaø chæ soá thöïc hieän keá hoaïch. 

 Cô sôû ñeå xaùc ñònh chæ soá chung cuûa nhieäm vuï keá hoaïch vaø thöïc hieän keá hoaïch 

bao goàm: 

 - Phöông phaùp xaùc ñònh soá töông ñoái keá hoaïch vaø thöïc hieän keá hoaïch. 

 - Tính chaát cuûa chæ tieâu nghieân cöùu. 

 - Phöông phaùp xaùc ñònh quyeàn soá cuûa chæ soá phaùt trieån chung 

 *Khi phaân tích söï bieán ñoäng nhieäm vuï keá hoaïch cuûa chæ tieâu chaát löôïng caáu 

thaønh neân toång theå phöùc taïp thì quyeàn soá laø chæ tieâu soá löôïng coù lieân quan ñöôïc coá 

ñònh ôû kyø baùo caùo. 

      ∑ykn1 

  Iynv = 

      ∑y0n1 

 Iynv : Chæ soá nhieäm vuï keá hoaïch cuûa chæ tieâu chaát löôïng. 

 n1 : chæ tieâu soá löôïng coù lieân quan. 

 Cheânh leäch tuyeät ñoái: 

 ∆ynv = ∑ykn1  -  ∑y0n1. 

Ví duï: Xaùc ñònh nhieäm vuï keá hoaïch veà giaù thaønh cuûa nhaø maùyôû kyø keá hoaïch 

so vôùi kyø goác baèng chæ soá nhieäm vuï keá hoaïch giaù thaønh nhö sau: 

      ∑zkq1 

  Iznv = 

      ∑z0q1 

 ∆znv = ∑zkq1  -  ∑z0q1. 
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*Khi nghieân cöùu trình ñoä thöïc hieän keá hoaïch cuûa chæ tieâu chaát löôïng caáu 

thaønh neân toång theå phöùc taïp thì quyeàn soá laø chæ tieâu soá löôïng coù lieân quan ñöôïc coá 

ñònh ôû kyø baùo caùo: 

      ∑y1n1 

  Iyk = 

      ∑ykn1 

Cheânh leäch tuyeät ñoái: 

 ∆yk = ∑y1n1  -  ∑ykn1. 

Iyk : Chæ soá thöïc hieän keá hoaïch cuûa chæ tieâu chaát löôïng. 

Ví duï: Ñaùnh giaù trình ñoä thöïc hieän keá hoaïch veà giaù thaønh cuûa doanh nghieäp 

baèng chæ soá chung nhö sau: 

  ∑z1q1 

 Izk = 

  ∑zkq1 

 ∆zk = ∑z1q1 - ∑zkq1 

  Ví duï: Phaân tích tình hình bieán ñoäng giaù thaønh cuûa doanh nghieäp ôû kyø baùo 

caùo so vôùi kyø goác vaø tìm möùc ñoä aûnh höôûng cuûa nhieäm vuï keá hoaïch vaø trình ñoä thöïc 

hieän keá hoaïch giaù thaønh baèng heä thoáng chæ soá nhö sau: 

 ∑z1q1  ∑zkq1  ∑z1q1 

             =                     x 

 ∑z0q1  ∑z0q1  ∑zkq1 

 

 ∆z  =  ∆znv   +   ∆zk 

 *Ñoái vôùi chæ tieâu soá löôïng: Khi nghieân cöùu nhieäm vuï keá hoaïch cuûa chæ tieâu soá 

löôïng caáu thaønh neân toång theå phöùc taïp thì quyeàn soá laø chæ tieâu chaát löôïng coù lieân 

quan coá ñònh ôû kyø keá hoaïch. 

 Chæ soá nhieäm vuï keá hoaïch cuûa chæ tieâu soá löôïng: 

      ∑nkyk 

  Innv  = 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



Chöông 7. Phöông phaùp chæ soá 
 

 

 

 

Trang 129 

      ∑n0yk 

 

  ∆nnv = ∑nkyk - ∑n0yk 

 Ví duï: Xaùc ñònh nhieäm vuï keá hoaïch löôïng baùn cuûa cöûa haøng baèng chæ soá 

nhieäm vuï keá hoaïch nhö sau:  

      ∑qkpk 

  Iqnv  = 

     ∑q0pk 

    

  ∆qnv = ∑qkpk - ∑q0pk 

 * Khi ñaùnh giaù trình ñoä thöïc hieän keá hoaïch cuûa chæ tieâu soá löôïng caáu thaønh 

neân toång theå phöùc taïp thì quyeàn soá laø chæ tieâu chaát löôïng coù lieân quan coá ñònh ôû kyø 

keá hoaïch. 

 Chæ soá thöïc hieän keá hoaïch cuûa chæ tieâu soá löôïng: 

   ∑n1yk 

  Ink  = 

   ∑nkyk 

   

  ∆nk = ∑n1yk - ∑nkyk 

 Ví duï: Xaùc ñònh trình ñoä thöïc hieän keá hoaïch baùn haøng cuûa moät coâng ty thöông 

maïi baèng chæ soá nhö sau:: 

   ∑q1pk 

  Iqk  = 

   ∑qkpk 

   ∆qk = ∑q1pk - ∑qkpk. 

 Heä thoáng chæ soá phaùt trieån vaø chæ soá keá hoaïch cuûa chæ tieâu soá löôïng ñöôïc theå 

hieän nhö sau: 

 ∑n1yk  ∑nkyk  ∑n1yk 

             =                     x 

 ∑n0yk  ∑n0yk  ∑nkyk 
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 ∆n  =  ∆nnv   +   ∆nk 

 

c. Heä thoáng chæ soá nhaân toá: 

Khi phaân tích söï bieán ñoäng toång theå phöùc taïp qua thôøi gian phaûi tìm caùc 

nguyeân nhaân aûnh höôûng ñeán chuùng. 

Cô sôû ñeå xaùc ñònh noù laø phöông trình kinh teá  phaûn aùnh moái quan heä tích soá 

cuûa caùc nhaân toá caáu thaønh neân toång theå phöùc taïp. Ví duï: 

 

∑yn = ∑ (yxn)  

Iyn = Iy x In (Heä thoáng chæ soá nhaân toá ) 

 ∑y1n1  ∑y1n1  ∑y0n1 

             =                     x 

 ∑y0n0  ∑y0n1  ∑y0n0 

 

 ∆yn  =  ∆y   +   ∆n 

 ∑y1n1 - ∑y0n0 = (∑y1n1 - ∑y0n1) + (∑y0n1 - ∑y0n0) 

 

Veá traùi cuûa caùc phöông trình phaûn aùnh söï bieán ñoåi cuûa toång theå phöùc taïp do 

söï aûnh höôûng bieán ñoåi ñoàng thôøi cuûa taát caû caùc nhaân toá. 

Veá phaûi cuûa caùc phöông trình phaûn aùnh söï bieán ñoäng cuûa töøng nhaân toá aûnh 

höôûng ñeán söï bieán ñoäng cuûa toång theå phöùc taïp. 

Ví duï: phaân tích söï bieán ñoåi doanh  soá baùn cuûa cöûa haøng ôû kyø baùo caùo so vôùi 

kyø goác vaø tìm caùc nguyeân nhaân aûnh höôûng ñeán noù baèng heä thoáng chæ soá: (Vôùi giaû 

thieát cho trong baûng soá 7.1 trang ….) 

∑pq = ∑ (pxq) 

Ipq = Ip xIq 

∑p1q1  ∑p1q1  ∑p0q1 

             =                     x 
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∑p0q0  ∑p0q1  ∑p0q0 

 

71 100 71 100 71 400 

             =                     x 

54 000 71 400 54 000 

  1,316  =  0,995    x 1,322 

 

   ∆pq   =    ∆p +    ∆q 

17 100 = -300 +17 400 (ngaøn ñoàng) 

Keát luaän: Doanh  soá baùn ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác taêng 31,6% (hay taêng 

17.100 ngaøn ñoàng), trong ñoù: 

- Do giaù baùn cuûa cöûa haøng giaûm 0,5% laøm cho doanh  soá baùn giaûm 300 ngaøn 

ñoàng. 

- Vaø do löôïng baùn cuûa cöûa haøng taêng 32,20% laøm cho doanh  soá baùn taêng 

17.400 ngaøn ñoàng. 

Vaäy tình hình kinh doanh cuûa cöûa haøng laø toát vì taêng doanh  soá baùn chuû yeáu 

laø do taêng löôïng baùn. 

d. Phöông phaùp xaùc ñònh chæ soá khoâng gian: 

d.1. Chæ soá khoâng gian caù theå: phöông phaùp tính gioáng nhö phöông phaùp xaùc 

ñònh soá töông ñoái khoâng gian laø chæ soá. 

Ví duï: phaân tích söï bieán ñoäng saûn löôïng saûn phaåm A cuûa xí nghieäp X so vôùi 

xí nghieäp Y trong kyø nghieân cöùu baèng chæ soá khoâng gian saûn phaåm caù theå nhö sau: 

    qX 

iq(X/Y) =              (laàn, %) 

    qY 

Cheânh leäch tuyeät ñoái:                                         Chæ soá caù theå 

δq(X/Y) = qX - qY 
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d.2. Chæ soá khoâng gian chung: Cô sôû xaùc ñònh chæ soá khoâng gian chung bao 

goàm: 

- Muïc ñích yeâu caàu phaân tích tình hình bieán ñoäng cuûa hieän töôïng phöùc taïp 

qua hai khoâng gian khaùc nhau. 

- Phöông phaùp xaùc ñònh soá töông ñoái khoâng gian laø chæ soá. 

- Phöông phaùp xaùc ñònh chæ soá phaùt trieån chung. 

- Tính lòch söû cuûa hieän töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu cuûa ñoái töôïng quaûn lyù. 

Treân caùc cô sôû ñoù, ngöôøi ta ruùt ra ñöôïc caùc nguyeân taéc xaùc ñònh quyeàn soá cuûa 

chæ soá khoâng gian chung nhö sau: 

*Khi nghieân cöùu söï bieán ñoäng cuûa chæ tieâu soá löôïng caáu thaønh neân toång theå 

phöùc taïp qua hai khoâng gian khaùc nhau thì quyeàn soá laø chæ tieâu chaát löôïng bình quaân 

coù lieân quan giöõa hai khoâng gian. 

      ∑ nAy 

In(A/B) =                        (laàn, %) 

      ∑nBy 

∆n(A/B) = ∑nAy – ∑nBy   

(Ñôn vò tính cuûa ∆n truøng vôùi ñôn vò tính cuûa toång theå phöùc taïp) 

nA, nB : Daõy soá löôïng bieán cuûa chæ tieâu soá löôïng trong töøng khoâng gian A vaø 

B. 

y: chæ tieâu chaát löôïng bình quaân giöõa hai khoâng gian: 

  nAyA + nByB 

 y =  

      nA + nB 

yA , yB : Daõy soá löôïng bieán cuûa chæ tieâu chaát löôïng trong töøng khoâng gian A 

vaø B 

Ví duï: phaân tích soá löôïng baùn haøng cuûa cöûa haøng A so vôùi cöûa haøng B baèng 

chæ soá löôïng baùn chung giöõa hai khoâng gian nhö sau: 

           ∑qA.p 

    Iq(A/B)  =                    (laàn, %) 
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             ∑qB.p 

 

∆q(A/B) = ∑qA.p - ∑qB.p 

 

 

-Trong thöïc teá ñeå ñôn giaûn caùch tính giaù bình quaânp, ngöôøi ta coù theå laáy giaù 

coá ñònh ñeå laøm quyeàn soá hoaëc giaù qui ñònh trong töøng thôøi kyø nghieân cöùu. 

Ví duï: So saùnh saûn löôïng saûn phaåm giöõa hai doanh nghieäp X vaø Y baèng chæ soá 

saûn löôïng khoâng gian nhö sau: 

 

     ∑qXz        ∑qX 

Iq(X/Y) =                   =                                             (ÑVT: laàn, %) 

     ∑qYz         ∑qY 

 

∆q(X/Y) = ∑qXz – ∑qYz 

v Trong thöïc teá coù nhieàu tröôøng hôïp tính giaù thaønh bình quaân (z  ) coù 

nhieàu khoù khaên, do ñoù ngöôøi ta coù theå duøng löôïng lao ñoäng hao phí bình quaân ñeå 

saûn xuaát saûn phaåm ñoù giöõa hai khoâng gian ñeå thay theá. 

*Khi nghieân cöùu söï bieán ñoäng chæ tieâu chaát löôïng caáu thaønh neân toång theå 

phöùc taïp qua hai khoâng gian khaùc nhau thì quyeàn soá laø chæ tieâu soá löôïng coù lieân 

quan cuûa töøng khoâng gian hoaëc chung cho caû hai khoâng gian: 

    ∑yA.nA 

 Iy(A/B) =               (laàn, %) 

    ∑yB.nB 

 

qxzx + qyzy 

   qx + qy 

qxzx + qyzy 

   qx + qy 

( )

∑ 



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+
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∆y(A/B) = ∑yBnB – ∑yAnA 

Hoaëc: 

 

    ∑yA.N       ∑yA(nA + nB) 

 Iy(A/B) =                    =                                  

    ∑yB.N        ∑yB(nA +nB)       (¶)                  

 

 

∆y(A/B) = ∑yA.N - ∑yB.N 

 

Trong thöïc teá ngöôøi ta thöôøng duøng chæ soá (¶) 

 

*Chuù yù: Khi phaân tích söï bieán ñoäng moät toång theå phöùc taïp ñoàng chaát giöõa hai 

khoâng gian khaùc nhau thì trong chæ soá khoâng gian chung seõ khoâng coù quyeàn soá: 

 

        ∑yAnA 

  IYn(A/B) =                  (laàn, %) 

        ∑yBnB  

 

  ∆Yn(A/B) = ∑yAnA – ∑yBnB 

 

7.3. VAÄN DUÏNG HEÄ THOÁNG CHÆ SOÁ ÑEÅ PHAÂN TÍCH TÌNH HÌNH BIEÁN ÑOÄNG 

KEÁT QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG VAØ HIEÄU QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG CUÛA MOÄT TOÅNG THEÅ 

PHÖÙC TAÏP. 

7.3.1. Phaân tích söï bieán ñoäng cuûa chæ tieâu chaát löôïng bình quaân qua hai thôøi gian 

khaùc nhau (phaân tích söï bieán ñoäng hieäu quaû hoaït ñoäng): 

Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa ñoái töôïng quaûn lyù ñöôïc bieåu hieän baèng chæ tieâu chaát 

löôïng bình quaân (chæ tieâu naêng suaát lao ñoäng bình quaân; soá voøng quay voán bình 

quaân; doanh lôïi bình quaân ... ). 
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 Giaû söû coù: + x0 vaø x1 laø caùc löôïng bieán cuûa chæ tieâu chaát löôïng ôû kyø goác vaø kyø 

baùo caùo treân töøng ñôn vò toång theå cuûa ñoái töôïng quaûn lyù f0, f1 (soá ñôn vò toång theå 

hoaëc soá laàn xuaát hieän cuûa caùc löôïng bieán x0, x1 ôû kyø goác vaø kyø baùo caùo) 

         + ∑f0, ∑f1 : qui moâ cuûa toång theå phöùc taïp ôû kyø goác vaø kyø baùo caùo. 

thì: 

 

 

laø caùc möùc ñoä cuûa chæ tieâu chaát löôïng bình quaân cuûa toång theå phöùc taïp ôû                              

kyø goác vaø baùo caùo, do ñoù: 

 *Phaân tích tình hình bieán ñoäng chæ tieâu chaát löôïng bình quaân ôû kyø baùo caùo so 

vôùi kyø goác vaø tìm nguyeân nhaân aûnh höôûng ñeán noù baèng heä thoáng chæ soá nhö sau: 

    ∑x1f1   ∑x1f1  ∑x0f1 

  x1   ∑f1     ∑f1    ∑f1 

 Ix =              =                              =                  x 

            x0  ∑x0f0   ∑x0f1  ∑x0f0 

      ∑f0     ∑f1    ∑f0 

Veà ñoä leäch tuyeät ñoái: 

 

 (x1 - x0)∑f1 =  (x1 - x01) ∑f1 + (x01 - x0) ∑f1 

 

Hay ta vieát goïn laïi:  

    x1  x1  x01 

 Ix =              =                        x 

            x0  x01            x0    

 

 ∆X =  ∆Xc  + ∆Xa  (ÑVT: truøng vôùi ñôn vò tính cuûa x tính cho moät ñôn vò 

toång theå) 

 Ix : phaûn aùnh toác ñoä taêng hoaëc giaûm chæ tieâu chaát löôïng bình quaân ôû kyø baùo 

caùo so vôùi kyø goác. (x1 /x0 )   
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(x1 /x01 ): phaûn aùnh toác ñoä taêng hoaëc giaûm cuûa baûn thaân chæ tieâu chaát löôïng, 

loaïi tröø söï aûnh höôûng bieán ñoäng cuûa keát caáu ñôn vò toång theå, töùc laø noù phaûn aùnh möùc 

ñoä taêng giaûm hieäu quaû hoaït ñoäng qua thôøi gian (phaûn aùnh söï ñaàu tö chieàu saâu). 

(x01 /x0 ): phaûn aùnh toác ñoä taêng hoaëc giaûm cuûa chæ tieâu bình quaân do söï aûnh 

höôûng bieán ñoäng cuûa keát caáu ñôn vò toång theå. 

 

 IX      =      IXc   x     IXa  (ÑVT: laàn, %) 

 

Chæ soá       Chæ soá  Chæ soá aûnh höôûng 

caáu thaønh       coá ñònh keát caáu    keát caáu ñôn vò 

khaû bieán              ñôn vò toång theå        toång theå 

 

∆X : Phaûn aùnh möùc ñoä taêng (giaûm) tuyeät ñoái cuûa toång theå phöùc taïp ñoàng chaát 

ôû  kyø baùo caùo so vôùi kyø goác do söï aûnh höôûng bieán ñoäng ñoàng thôøi cuûa taát caû caùc 

nhaân toá. 

∆Xc : Phaûn aùnh möùc ñoä cheânh leäch tuyeät ñoái cuûa toång theå phöùc taïp ñoàng chaát 

ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác do söï aûnh höôûng bieán ñoäng cuûa baûn thaân chæ tieâu chaát 

löôïng (Do söï aûnh höôûng cuûa hieäu quaû hoaït ñoäng). 

∆Xa : Phaûn aùnh möùc ñoä taêng (giaûm) tuyeät ñoái cuûa toång theå phöùc taïp ñoàng chaát 

ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác do söï aûnh höôûng bieán ñoäng cuûa keát caáu ñôn vò toång theå. 

7.3.2. Phaân tích söï bieán ñoäng cuûa toång theå phöùc taïp ñoàng chaát vaø tìm nguyeân nhaân 

aûnh höôûng. 

 Phaân tích söï bieán ñoäng keát quaû hoaït ñoäng vaø ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng cuûa 

hieäu quaû hoaït ñoäng ñoái vôùi toång  theå phöùc taïp ñoàng chaát ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác 

baèng heä thoáng chæ soá nhö sau: 

 

   -Soá töông ñoái: 

   X = ∑Xifi/∑fI 

   -Soá tuyeät ñoái: 

   ∆∑xf= ∆x + ∆∑f  
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Töø heä thoáng treân  => ∑XIfI  =  Xi∑fI =  ∑Xifi 

 

 

Toång theå phöùc taïp ñchaát  Chæ tieâu   Qui moâ cuûa hieän töôïng, 

(Keát quaû hoaït ñoäng cuûa  chaát löôïng  qui moâ cuûa toång theå  

töøng kyø nghieân cöùu)  bình quaân  nghieân cöùu töøng kyø 

 

I∑xf  =  Ix x I∑f 

 

   ∑X1f1 

∑X1f1   ∑f1  x    ∑f1 

 

∑X0f0   ∑X0f0       ∑f0    

∑f0 

 X1  ∑f1   X1  X01  ∑f1 

X0  ∑f0   X01  X0  ∑f0 

 

I∑xf = Ix x I∑f = Ixc x Ixa x  I∑f  

 

I∑xf: Phaûn aûnh toác ñoä taêng (giaûm) cuûa toång theå phöùc taïp ñoàng chaát hoaëc cuûa keát quaû 

hoaït ñoäng ôû kyø baùo caùo so vôùi kyø goác do söï aûnh höôûng bieán ñoäng cuûa taát caû caùc  

nhaân toá. (3 nhaân toá). 

I∑f: Phaûn aùnh toác ñoä taêng (giaûm) qui moâ hoaït ñoäng cuûa ñoái töôïng quaûn lyù. 

Vaø soá tuyeät ñoái: 

∆∑xf  = ∆x + ∆∑f = ∆xc + ∆xa + ∆∑f  

∆∑xf  = ∑X1f1  -  ∑X0f0 

 = (X1 – X0)∑f1  +  (∑f1 – ∑f0) X0  

= 
x 

= x x = x 
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 =  (X1  - X01)∑f1 + (X01 – X0)∑f1 + (∑f1 – ∑f0)X0

  

Trong ñoù: 

∆∑xf – phaûn aùnh möùc ñoä taêng (giaûm) tuyeät ñoái cuûa toång theå phöùc taïp ñoàng chaát ôû kyø 

baùo caùo so vôùi kyø goác do söï aûnh höôûng bieán ñoäng cuûa taát caû caùc nhaân toá. Trong ñoù: 

∆xc: phaûn aùnh möùc ñoä taêng (giaûm) tuyeät ñoái cuûa toång theå phöùc taïp ñoàng chaát  ôû kyø 

baùo caùo so vôùi kyø goác do söï  aûnh höôûng bieán ñoäng cuûa baûn thaân chæ tieâu chaát löôïng 

(cuûa hieäu quaû kinh teá). 

∆xa: phaûn aùnh möùc ñoä taêng giaûm tuyeät ñoái cuûa toång theå phöùc  taïp ñoàng chaát do söï 

aûnh höôûng bieán ñoäng cuûa keát caáu ñôn vò toång theå. 

∆∑f – phaûn aùnh cheânh leäch tuyeät ñoái taêng hoaëc giaûm toång theå phöùc taïp ñoàng chaát do 

söï aûnh höôûng bieán ñoäng cuûa qui moâ hoaït ñoäng, (do söï aûnh höôûng cuûa ñaàu tö chieàu 

roäng). 

*Ñeå ñaùnh giaù baûn chaát cuûa tình hình bieán ñoäng toång theå phöùc taïp ñoàng chaát  thì phaûi 

chuù yù vaøo Ixc  vaø ∆xc    vì noù phaûn aûnh hieäu quaû hoaït ñoäng vaø thöïc löïc cuûa ñoái töôïng 

quaûn lyù. 

Caâu hoûi vaø baøi taäp chöông 7 

1. Chæ soá trong phaân tích thoáng keâ laø gì? Phaân loaïi chæ soá? 

2. Taïi sao phaûi nghieân cöùu chæ soá bình quaân? 

Baøi taäp: 

3. a. Vôùi cuøng moät soá tieàn mua haøng vôùi naêm 2002, naêm 2003 ngöôøi daân thaønh 

phoá X mua theâm ñöôïc 20% löôïng haøng hoùa so vôùi naêm 2002. Hoûi giaù caû taïi thaønh 

phoá naøy ñaõ taêng hay giaûm bao nhieâu % qua hai naêm? 

b. Giaù caû caùc maët haøng taïi thaønh phoá X trong naêm 2003 so vôùi naêm 2002 

taêng 5%, coøn löôïng haøng hoùa baùn ra taêng 8%. Vaäy toång löôïng haøng hoùa 

tieâu thuï taïi thaønh phoá naøy taêng bao nhieâu %? 

c.  Giaù caû caùc maët haøng taïi thaønh phoá X trong naêm 2003 so vôùi naêm 2002 

giaûm 4%, coøn löôïng haøng hoùa baùn ra taêng 10%. Vaäy toång löôïng haøng hoùa tieâu 

thuï taïi thaønh phoá naøy taêng hay giaûm bao nhieâu %? 
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4. Coù soá lieäu veà giaù cöôùc bình quaân vaø saûn löôïng böu phaåm taïi moät ñôn vò böu 

ñieän trong kyø goác vaø kyø baùo caùo nhö sau: 

Giaù cöôùc bình quaân 

(1000 ñoàng) 

Saûn löôïng 

(caùi) 

 

Teân saûn phaåm 

Kyø goác Kyø baùo caùo Kyø goác Kyø baùo caùo 

Böu kieän trong nöôùc 

Böu kieän ngoaøi nöôùc 

Böu phaåm CPN trong nöôùc 

Böu phaåm CPN ngoaøi nöôùc 

64  

920 

20 

220 

66  

900  

25 

 225  

2.250 

500 

60.300 

2.500 

2.500 

600 

60.500 

3.000 

Haõy tính: 

a. Chæ soá caù theå veà giaù cöôùc vaø löôïng böu phaåm ñaõ göûi 

b. Chæ soá chung vaø giaù cöôùc vaø löôïng böu phaåm tieâu duøng 

c. Phaân tích söï thay ñoåi veà doanh thu qua hai kyø do aûnh höôûng cuûa hai 

nhaân toá: giaù cöôùc vaø saûn löôïng tieâu duøng. 

 

5. Taïi moät thò tröôøng, coù tình hình baùn leû cuûa moät soá maët haøng qua hai kyø nhö 

sau: Maëït haøng A taêng 3%, maët haøng B giaûm 4%, maët haøng C giaù khoâng ñoåi, maët 

haøng D taêng 5%. Haõy xaùc ñònh chæ soá chung veà giaù caû, bieát raèng tyû troïng tieâu thuï 

haøng hoaù kyø baùo caùo cuûa 4 maët haøng treân ñöôïc cho trong baûng sau: 

Maët haøng A B C D 

Tyû troïng, % 30 20 25 25 

 

6. Coù soá lieäu veà giaù cöôùc thoâng tin ñieän thoaïi di ñoäng vaø saûn löôïng ñieän thoaïi 

goïi ñi töø caùc maùy di ñoäng thuoäc 2 coâng ty ñieän thoaïi di ñoäng X vaø Y trong thaùng 

1/2004 nhö sau: 

Coâng ty X Coâng ty Y Teân dòch vuï 

Ñôn giaù  

1 phuùt (ñoàng) 

Soá phuùt goïi 

Trong thaùng 

(1000 phuùt) 

Ñôn giaù  

1 phuùt 

(ñoàng) 

Soá phuùt goïi 

Trong thaùng 

(1000 phuùt) 
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-Thueâ bao traû sau 

-Thueâ bao traû tröôùc 

1.400 

1.800 

2.000 

2.500 

1.600 

1.850 

1.500 

2.100 

Haõy: 

a. So saùnh giaù chung cho hai loaïi dòch vuï cuûa hai Coâng ty X so vôùi Coâng 

ty Y vaø ngöôïc laïi. 

b. So saùnh saûn löôïng chung cho hai loaïi dòch vuï cuûa hai Coâng ty treân. 

7. Coù soá lieäu veà naêng suaát luùa vaø dieän tích gieo troàng cuûa ba ñòa phöông trong 

hai naêm 2002 vaø 2003 nhö sau: 

Naêm 2002 Naêm 2003 Khu vöïc 

Naêng suaát 

(taï/ha) 

Dieän tích (ha) Naêng suaát 

(taï/ha) 

Dieän tích (ha) 

I 

II 

III 

42 

45 

38 

10.000 

6.000 

8.000 

45 

44 

40 

10.000 

8.000 

9.000 

Haõy tính: 

a. Chæ soá caù theå veà naêng suaát luùa vaø dieän tích gieo troàng? 

b. Tính chæ soá chung veà naêng suaát thu hoaïch vaø dieän tích gieo troàng? 

c. Phaân tích saûn löôïng luùa thu hoaïch chung cho ba ñòa phöông treân do aûnh 

höôûng cuûa hai nhaân toá: naêng suaát vaø dieän tích gieo troàng? 
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Chöông 8                          ÑIEÀU TRA CHOÏN MAÃU 

 

8.1. KHAÙI NIEÄM, ÖU NHÖÔÏC ÑIEÅM VAØ PHAÏM VI SÖÛ DUÏNG ÑIEÀU TRA CHOÏN 

MAÃU. 

8.1.1. Khaùi nieäm: 

Ñieàu tra choïn maãu laø loaïi ñieàu tra khoâng toaøn boä, trong ñoù ngöôøi ta chæ choïn 

ra moät soá ñôn vò cuûa hieän töôïng nghieân cöùu ñeå ñieàu tra thöïc teá. Caùc ñôn vò naøy 

ñöôïc choïn theo nhöõng qui taéc nhaát ñònh ñeå ñaûm baûo tính ñaïi dieän, sau ñoù duøng 

keát quaû xaùc ñònh ñöôïc ñeå nhaän thöùc vaø ñaùnh giaù veà toaøn boä hieän töôïng nghieân 

cöùu. 

 Ví duï: Ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng (theo nhöõng tieâu chuaån cuï theå) cuûa caùc loaïi 

daây caùp ñöôïc saûn xuaát ra trong nhaø maùy thieát bò Böu ñieän, ta laáy ra moät soá saûn 

phaåm ñeå xaùc ñònh cuï theå veà chaát löôïng cuûa chuùng theo nhöõng tieâu chuaån ñaõ ñaët 

ra. Treân cô sôû keát quaû xaùc ñònh ñöôïc ta keát luaän veà chaát löôïng toaøn boä caùc loaïi 

daây caùp naøy ñaõ saûn xuaát ra trong kyø. 

 Vì  sao chæ caàn ñieàu tra moät soá ñôn vò maø keát quaû laïi coù theå suy ra cho toaøn 

boä toång theå? Veà ñieàu naøy quy luaät soá lôùn ñaõ chæ ra raèng: Neáu nghieân cöùu moät soá 

töông ñoái lôùn hieän töôïng thì nhöõng bieåu hieän ngaãu nhieân, nhöõng ñaëc thuø cuûa hieän 

töôïng ñôn nhaát seõ buø tröø vaø trieät tieâu cho nhau, tính qui luaät seõ ñöôïc bieåu hieän roõ. 

Lyù thuyeát xaùc suaát cuõng chöùng minh raèng: Söï sai khaùc giöõa soá trung bình cuûa 

moät soá lôùn caùc ñaïi löôïng ngaãu nhieân vôùi kyø voïng toaùn cuûa noù laø moät ñaïi löôïng 

nhoû tuøy yù. 

8.1.2. Öu ñieåm cuûa ñieàu tra choïn maãu: 

Ñeå thu thaäp taøi lieäu phuïc vuï cho nghieân cöùu toaøn boä hieän töôïng, chuùng ta coù theå 

söû duïng ñieàu tra toaøn boä hoaëc söû duïng ñieàu tra choïn maãu. Cho neân xeùt öu ñieåm 

cuûa ñieàu tra choïn maãu töùc laø so saùnh noù vôùi ñieàu tra toaøn boä. Ñieàu tra choïn maãu 

coù nhöõng öu ñieåm sau: 

- Ñieàu tra choïn maãu thöôøng nhanh hôn raát nhieàu so vôùi ñieàu tra toaøn boä. Vì 

ñieàu tra ít ñôn vò neân coâng vieäc  chuaån bò seõ goïn, soá löôïng taøi lieäu ghi 
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cheùp giaûm ñi, thôøi gian ñieàu tra, thôøi gian toång hôïp, phaân tích seõ ñöôïc ruùt 

ngaén. Ñieàu naøy laøm cho ñieàu tra choïn maãu coù tính kòp thôøi cao. 

- Do soá ñôn vò ñieàu tra ít, soá nhaân vieân ñieàu tra vaø moïi chi phí seõ giaûm. Vì 

vaäy, ñieàu tra choïn maãu tieát kieäm ñöôïc khaù nhieàu söùc ngöôøi, vaät tö vaø tieàn 

cuûa. 

- Cuõng do soá ñôn vò ñieàu tra ít, coù theå môû roäng noäi dung ñieàu tra, ñi saâu 

nghieân cöùu nhieàu maët cuûa hieän töôïng. 

- Taøi lieäu thu ñöôïc trong ñieàu tra choïn maãu seõ coù ñoä chính xaùc cao, bôûi vì 

soá nhaân vieân ñieàu tra caàn ít neân coù theå choïn ñöôïc nhöõng ngöôøi coù kinh 

nghieäm, coù trình ñoä nghieäp vuï cao, ñoàng thôøi vieäc kieåm tra soá lieäu coù theå 

tieán haønh tæ mæ vaø taäp trung, giaûm ñöôïc caùc sai soá do ghi cheùp. 

- Ñieàu tra choïn maãu khoâng ñoøi hoûi moät toå chöùc lôùn nhö ñieàu tra toaøn boä. 

Moät cô quan nhoû cuõng coù theå  tieán haønh ñieàu tra choïn maãu. 

8.1.3. Phaïm vi söû duïng ñieàu tra choïn maãu: 

Do coù nhöõng öu ñieåm ñaõ keå treân maø trong thöïc teá ñieàu tra choïn maãu ñöôïc söû 

duïng raát nhieàu vôùi nhieàu muïc ñích khaùc nhau: 

- Khi ñoái töôïng nghieân cöùu cho pheùp coù theå ñieàu tra toaøn boä hoaëc coù theå 

ñieàu tra choïn maãu thì ngöôøi ta thöôøng aùp duïng ñieàu tra choïn maãu ñeå coù 

thoâng tin nhanh hôn vaø tieát kieäm hôn. 

- Tröôøng hôïp khi tieán haønh ñieàu tra laøm bieán daïng hoaëc phaù huûy ñôn vò thì 

phaûi aùp duïng ñieàu tra choïn maãu. 

- Tröôøng hôïp soá ñôn vò cuûa hieän töôïng voâ haïn hoaëc khoâng xaùc ñònh thì phaûi 

aùp duïng ñieàu tra choïn maãu. 

- Khi muoán so saùnh caùc hieän töôïng vôùi nhau maø chöa coù thoâng tin cuï theå 

hoaëc khi muoán kieåm ñònh moät giaû thuyeát ñaët ra ngöôøi ta thöôøng duøng ñieàu 

tra choïn maãu ñeå thu thaäp taøi lieäu. 

- Trong moät soá cuoäc ñieàu tra toaøn boä, ñeå môû roäng noäi dung ñieàu tra vaø ñaùnh 

giaù keát quaû cuûa ñieàu tra toaøn boä ngöôøi ta tieán haønh ñoàng thôøi cuoäc ñieàu tra 

choïn maãu. 
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Ñieàu tra choïn maãu chæ ñieàu tra moät soá ñôn vò trong toaøn boä caùc ñôn vò thuoäc toång 

theå nghieân cöùu, cho neân caàn phaân bieät hai khaùi nieäm: Toång theå chung vaø toång maãu. 

8.1.4. Toång theå chung vaø toång theå maãu: 

-  Toång theå chung laø toång theå bao goàm toaøn boä caùc ñôn vò thuoäc ñoái töôïng nghieân 

cöùu. Soá ñôn vò cuûa toång theå chung thöôøng ñöôïc kyù hieäu baèng chöõ  N. 

- Toång theå maãu laø toång theå bao goàm moät soá ñôn vò  nhaát ñònh  ñöôïc choïn ra  ñeå ñieàu 

tra thöïc teá. Soá ñôn vò cuûa toång theå maãu thöôøng ñöôïc kyù hieäu baèng chöõ n. 

 Ví duï: Trong moät ñôït saûn xuaát 10.000 boùng ñeøn ñieän töû duøng trong toång ñaøi 

ngöôøi ta choïn ra 20 boùng ñeå kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm. Nhö vaäy soá ñôn vò toång 

theå chung N= 10.000 boùng ñeøn, soá ñôn vò toång theå maãu n=20 boùng. 

 Do chæ ñieàu tra thöïc teá treân n ñôn vò, nhöng keát quaû ñöôïc duøng ñeå nhaän thöùc 

toaøn boä toång theå N ñôn vò, neân toång theå maãu phaûi ñaïi dieän ñöôïc cho toång theå chung. 

Vieäc choïn ra n ñôn vò trong toång soá N ñôn vò  coù theå ñöôïc thöïc hieän baèng moät trong 

hai kieåu sau: 

 -Choïn ngaãu nhieân: Nghóa laø khi choïn maãu, phaûi baûo ñaûm tính chaát hoaøn toaøn 

khaùch quan. Taát caû caùc ñôn vò trong toång theå chung ñeàu coù cô hoäi ñöôïc choïn vaøo 

maãu nhö nhau, khoâng phuï thuoäc vaøo yù muoán chuû quan cuûa ngöôøi choïn. 

 Ñeå ñaûm baûo tính ngaãu nhieân ta coù theå duøng nhieàu caùch khaùc nhau: boác thaêm, 

duøng baûng soá ngaãu nhieân… 

 -Choïn maãu phi ngaãu nhieân: Nghóa laø khi choïn maãu, ngöôøi ta döïa vaøo nhöõng 

thoâng tin ñaõ bieát veà toång theå chung vaø söï hieåu bieát cuûa ngöôøi choïn maãu veà toång theå 

chung ñeå choïn ra nhöõng ñôn vò maãu, taïo ra toång theå maãu coù theå ñaïi dieän cho toång 

theå chung. 

 Trong tröôøng hôïp naøy ta coù theå choïn nhöõng ñôn vò trung bình hoaëc nhöõng 

chuyeân gia trong töøng lónh vöïc nghieân cöùu. 

 Toång theå chung cuõng nhö  toång theå maãu ñeàu coù nhöõng tham soá ñaëc tröng nhö: 

Soá trung bình, tyû leä, phöông sai… 

 Noäi dung cô baûn cuûa phöông phaùp choïn maãu laø döïa vaøo söï hieåu bieát caùc tham 

soá θ’ cuûa toång theå maãu ñieàu tra ñeå suy luaän thaønh tham soá θ  cuûa toång theå chung. 
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Vieäc laøm nhö vaäy goïi laø öôùc löôïng. Khi öôùc löôïng, ñeå ñaûm baûo chaát löôïng cao phaûi 

löïa choïn haøm öôùc löôïng theo caùc tieâu chuaån: 

1. Öôùc löôïng khoâng cheäch: Tham soá cuûa maãu ñöôïc goïi laø öôùc löôïng khoâng cheäch 

cuûa tham soá θ  cuûa toång theå chung (ñaïi löôïng ngaãu nhieân goác X) neáu M(θ’’) = 

M(θ).  

2. Öôùc löôïng hieäu quaû:  Tham soá  θ ’ cuûa maãu ñöôïc goïi laø öôùc löôïng hieäu quaû cuûa 

tham soá θ  cuûa toång theå chung neáu noù coù phöông sai nhoû nhaát so vôùi moïi tham soá 

khaùc xaây döïng treân cuøng maãu ñoù. 

3. Öôùc löôïng vöõng: Tham soá θ ’ cuûa maãu ñöôïc goïi laø öôùc löôïng vöõng cuûa tham soá θ  

cuûa toång theå chung neáu θ ’ hoäi tuï theo xaùc suaát ñeán θ  khi n tieán tôùi ∞. Töùc laø vôùi 

moïi ε döông beù tuøy yù ta luoân coù: 

limP(|θ ’- θ | < ε) = 1 

     n -> ∞ 

Thoáng keâ toaùn ñaõ chöùng minh vaø ruùt ra moät soá keát luaän sau: 

- Vì trung bình maãu laø öôùc löôïng khoâng cheäch, hieäu quaû vaø vöõng cuûa trung 

bình toång theå chung, do ñoù neáu chöa bieát trung bình toång theå chungcoù theå 

duøng trung bình maãu ñeå öôùc löôïng. 

- Vì taàn suaát maãu f laø öôùc löôïng khoâng cheäch, hieäu quaû, vöõng cuûa taàn suaát 

toång theå chung p, do ñoù neáu chöa bieát p coù theå duøng f ñeå öôùc löôïng. 

- Vì phöông sai ñieàu chænh maãu S’2 laø öôùc löôïng khoâng cheäch, hieäu quaû vaø 

vöõng cuûa phöông sai chung σ2, do ñoù neáu chöông bieát phöông sai σ2 coù 

theå duøng S’2 ñeå öôùc löôïng. 

Chuù yù  raèng, phöông sai maãu S2 vaø phöông sai hieäu chænh maãu  chæ khaùc 

nhau chuùt ít bôûi heä soá  n/(n-1), do ñoù khi n  lôùn thì söï khaùc bieät naøy laø 

khoâng ñaùng keå. Trong thöïc teá phöông sai hieäu chænh maãu ñöôïc söû duïng 

khi n < 30. 

8.2. ÑIEÀU TRA CHOÏN MAÃU NGAÃU NHIEÂN. 

8.2.1. Nhöõng vaán ñeà lyù luaän. 

a. Choïn hoaøn laïi vaø khoâng hoaøn laïi: 
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- Choïn hoaøn laïi: töùc laø tröôùc khi choïn ñôn vò thöù k vaøo maãu nghieân cöùu thì 

ñaõ traû laïi toång theå chung ñôn vò thöù (i-1) maø ta ñaõ nghieân cöùu xong (i= 2 -

>n). Nhö vaäy, soá ñôn vò trong toång theå chung seõ khoâng thay ñoåi trong suoát 

quaù trình löïa choïn. 

Goïi K laø soá khaû naêng thieát laäp ñöôïc toång theå maãu. Soá khaû naêng naøy trong 

choïn hoaøn laïi ñöôïc xaùc ñònh theo coâng thöùc: 

K = Nn 

- Choïn khoâng hoaøn laïi: töùc laø khi moãi ñôn vò ñaõ ñöôïc choïn ñeå nghieân cöùu seõ 

ñöôïc xeáp rieâng ra, khoâng traû veà toång theå chung neân khoâng coù khaû naêng 

ñöôïc choïn laïi. Soá ñôn vò toång theå chung seõ giaûm daàn trong quaù trình choïn 

töøng ñôn vò. Trong choïn khoâng hoaøn laïi, soá khaû naêng thieát laäp toång theå 

maãu tính baèng coâng thöùc: 

K = Cn
N = N!/[n!(N-n)!] 

Trong thöïc teá neáu qui moâ cuûa toång theå chung khaù lôùn vaø qui moâ cuûa maãu 

choïn ra chieám moät phaàn raát nhoû trong toång theå chung thì phöông thöùc laáy 

maãu hoaøn laïi hay khoâng hoaøn laïi cho ta caùc keát quaû sai leäch khoâng ñaùng keå. 

Ñaëc bieät, khi qui moâ cuûa toång theå chung laø voâ haïn, coøn qui moâ cuûa maãu laïi 

höõu haïn thì haàu nhö khoâng coøn söï khaùc bieät giöõa hai phöông thöùc laáy maãu 

treân nöõa, luùc ñoù coù theå choïn theo phöông thöùc khoâng hoaøn laïi maø vaãn coù theå 

giaû thieát maãu ñöôïc choïn theo phöông thöùc hoaøn laïi. 

b. Choïn maãu vôùi xaùc suaát ñeàu vaø khoâng ñeàu: 

-Choïn maãu vôùi xaùc suaát ñeàu laø ñaûm baûo moãi ñôn vò cuûa hieän töôïng nghieân cöùu 

ñeàu coù cô hoäi ñöôïc choïn vaøo maãu nhö nhau. Tính bình ñaúng cuûa caùc ñôn vò coøn 

theå hieän trong vieäc öôùc löôïng keát quaû bôûi vì keát quaû thu ñöôïc treân maãu khoâng 

phaân bieät thuoäc ñôn vò naøo. Phöông phaùp choïn maãu vôùi xaùc suaát ñeàu noùi chung 

khoâng löu yù ñeán söï khaùc bieät laãn nhau giöõa caùc ñôn vò toång theå. Noù thöôøng ñöôïc 

söû duïng trong caùc tröôøng hôïp: 

+Caùc ñôn vò cuûa hieän töôïng töông ñoái ñoàng ñeàu nhau theo tieâu thöùc nghieân cöùu. 

+Khoâng bieát tröôùc ñöôïc söï khaùc bieät giöõa caùc ñôn vò. 
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-Choïn maãu vôùi xaùc suaát khoâng ñeàu laø khoâng caàn ñaûm baûo khaû naêng ñöôïc choïn 

vaøo maãu cuûa caùc ñôn vò phaûi baèng nhau. Caùc ñôn vò coù theå ñöôïc choïn theo xaùc 

suaát tyû leä vôùi vai troø cuûa töøng ñôn vò. Xaùc suaát aán ñònh cho moãi ñôn vò veà khaû 

naêng ñöôïc choïn vaøo maãu goïi laø xaùc suaát bao haøm. Con soá naøy ñoùng vai troø troïng 

soá vaø seõ tham gia vaøo caùc öôùc löôïng toái öu. Tröôøng hôïp xaùc suaát bao haøm tyû leä 

vôùi kích thöôùc naøo ñoù cuûa ñôn vò ñieàu tra thì goïi laø choïn maãu vôùi xaùc suaát tyû leä 

kích thöôùc. Choïn maãu vôùi xaùc suaát khoâng ñeàu seõ khoù khaên phöùc taïp hôn vì caàn 

phaûi coù soá lieäu tieân nghieäm veà qui moâ, kích thöôùc cuûa hieän töôïng nghieân cöùu. 

c. Sai soá choïn maãu: 

Sai soá choïn maãu laø söï khaùc bieät giöõa trò soá töø ñieàu tra maãu thu thaäp ñöôïc vôùi trò 

soá thaät cuûa noù trong toång theå chung. Ñoä chính xaùc vaø ñoä tin caäy cuûa soá lieäu maãu 

chòu aûnh höôûng cuûa hai loaïi sai soá khaùc nhau: sai soá laáy maãu vaø sai soá khoâng laáy 

maãu. Coù theå bieåu thò baèng coâng thöùc toång quaùt sau: 

θ = θ ’+ εM + ε0 

Trong ñoù: 

 θ : Tham soá cuûa toång theå chung. 

 θ ’: Tham soá cuûa toång theå maãu. 

εM : Sai soá laáy maãu. 

ε0 : Sai soá khoâng laáy maãu. 

- Sai soá laáy maãu  laø sai soá do söï laáy maãu gaây ra. Trong thöïc teá khoâng theå coù 

moät maãu naøo coù theå laøm ñaïi dieän chính xaùc cho toång theå, maëc duø ngöôøi 

nghieân cöùu coù theå choïn raát khoa hoïc vaø caån thaän. 

Sai soá laáy maãu coù theå giaûm baèng caùch taêng qui moâ cuûa maãu, khi qui moâ 

cuûa maãu taêng baèng qui moâ cuûa toång theå chung thì sai soá laáy maãu seõ bieán 

maát. 

- Sai soá khoâng laáy maãu: laø sai soá xaûy ra ngoaøi vieäc laáy maãu. Sai soá khoâng 

laáy maãu coù theå xaâm nhaäp vaøo nhöõng soá lieäu ôû möùc tinh vi. Nhöõng sai soá  

naøy xaûy ra do nhieàu nguyeân nhaân: 
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+ Do ñôn vò ñieàu tra traû lôøi sai vì hieåu khoâng ñuùng noäi dung, trí nhôù toài, 

khoâng chính xaùc, hoaëc coá yù khai sai. 

+ Do ngöôøi nghieân cöùu voâ tình ghi cheùp sai. 

+ Do ño löôøng sai. 

+ Do maõ hoùa hoaëc hieäu chænh döõ lieäu coù sai laàm… 

Ngöôïc laïi vôùi sai soá laáy maãu, khi qui moâ cuûa maãu taêng thì nhöõng sai soá khoâng 

laáy maãu coù theå taêng theo. Chuùng ta khoâng theå tính ñöôïc cuï theå sai soá khoâng 

laáy maãu vaø cuõng khoâng loaïi boû ñöôïc hoaøn toaøn sai soá naøy. Tuy nhieân, ta coù 

theå giaûm noù baèng caùch chuaån bò kyõ noäi dung caâu hoûi vaø kieåm tra moät caùch coù 

heä thoáng. 

Rieâng ñoái vôùi sai soá laáy maãu trong choïn ngaãu nhieân, thoáng keâ toaùn ñaõ chöùng 

minh caùch xaùc ñònh sai soá trung bình choïn maãu theo caùc coâng thöùc: 

-Khi nhieäm vuï choïn maãu laø öôùc löôïng soá trung bình veà moät tieâu thöùc naøo ñoù, 

sai soá trung bình choïn maãu seõ laø: 

+ Tröôøng hôïp choïn hoaøn laïi: 

µx = √ σ2/n 

Do σ2 nhieàu khi khoâng tính ñöôïc phaûi laáy phöông sai maãu hieäu chænh ñeå thay 

theáS’2 . Ta coù coâng thöùc: 

µx = √ S2/(n – 1) 

+ Tröôøng hôïp choïn khoâng hoaøn laïi: 

µx = √ σ2(1-n/N)/n 

hay µx = √ S2(1-n/N)/(n – 1) 

Trong ñoù: 

µx: Sai soá trung bình choïn maãu. 

σ2: Phöông sai cuûa toång theå chung. 

S2: Phöông sai cuûa toång theå maãu. 

n:  Soá ñôn vò toång theå maãu. 

N: Soá ñôn vò toång theå chung. 
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- Khi nhieäm vuï choïn maãu laø ñeå öôùc löôïng tyû leä theo moät tieâu thöùc naøo ñoù, sai 

soá trung bình choïn maãu seõ laø: 

+ Tröôøng hôïp choïn hoaøn laïi: 

µp = √ p(1-p)/n 

 

Hay          µp = √ f(1-f)/n  

+ Tröôøng hôïp choïn khoâng hoaøn laïi: 

µp = √ p(1-p)(1-n/N)/n 

 

hay µp = √ f(1-f)(1-n/N)/n 

Trong ñoù: 

p: Tyû leä cuûa toång theå chung. 

f: Tyû leä cuûa toång theå maãu. 

 Caùc coâng thöùc sai soá  trung bình choïn maãu treân ñaây bieåu thò trò soá trung 

bình cuûa caùc sai soá  choïn maãu coù theå gaëp phaûi khi öôùc löôïng. Song do tieán 

haønh choïn ngaãu nhieân neân sai soá naøy khoâng phaûi laø moät trò soá ñöôïc xaùc ñònh 

tröôùc veà daáu (+ hoaëc -) maø phaûn aùnh moät phaïm vi cheânh leäch coù theå nhieàu 

hôn hoaëc ít hôn so vôùi tham soá cuûa toång theå chung. Nhö vaäy coù nghóa laø 

cheânh leäch giöõa x  vaø X , giöõa f vaø p khoâng phaûi hoaøn toaøn baèng µ maø naèm 

trong phaïm vò + µ. 

 Cuõng theo chöùng minh cuûa toaùn: Neáu ñaïi löôïng ngaãu nhieân phaân phoái 

theo qui luaät chuaån thì khi öôùc löôïng tham soá cuûa toång theå chung, cho phaïm 

vi sai soá ñuùng baèng + µ thì ñoä tin caäy cuûa öôùc löôïng môùi chæ baèng 0,6827. Coù 

theå naâng cao ñoä tin caäy baèng caùch môû roäng theâm phaïm vi sai soá choïn maãu. 

Neáu nhö phaïm vi naøy ñöôïc môû roäng gaáp ñoâi, töùc laø +2 µ thì ñoä tin caäy seõ leân 

tôùi 0,9545. Neáu môû roäng phaïm vi leân 3 laàn (+3µ) thì ñoä tin caäy seõ leân tôùi 

0,9973 v.v… 
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 Noùi toùm laïi, caøng môû roäng phaïm vi sai soá, söùc maïnh cuûa öôùc löôïng 

caøng taêng, nhöng maët khaùc cuõng laøm cho sai soá laáy maãu taêng theo (khoaûng 

öôùc löôïng roäng ra). 

 Coâng thöùc toång quaùt tính phaïm vi sai soá choïn maãu laø: 

εM = t.µ  

Trong ñoù: t – Heä soá tin caäy vôùi haøm xaùc suaát φt  ñaõ ñöôïc Liapounov (Nhaø toaùn 

hoïc Nga, 1857 – 1918)  laäp baûng tính saün. 

d. Xaùc ñònh soá ñôn vò maãu ñieàu tra: 

  Vieäc xaùc ñònh soá ñôn vò maãu caàn ñieàu tra cho phuø hôïp cuõng ñöôïc coi nhö laø 

moät ngheä thuaät. Neáu chuùng ta tuaân thuû qui trình toång quaùt veà xaùc ñònh kích côõ maãu, 

chuùng ta coù theå tieáp nhaän nhieäm vuï naøy moät caùch vöøa khoa hoïc, vöøa kinh teá vaø seõ 

mang laïi nhöõng keát quaû chaáp nhaän ñöôïc. 

 Nhieäm vuï cuûa nhaø nghieân cöùu laø choïn maãu ñuû lôùn ñeå coù theå öôùc löôïng moät 

caùch töông ñoái chính xaùc caùc tham soá cuûa toång theå chung, nhöng ñoàng thôøi cuõng 

khoâng laõng phí quyõ nghieân cöùu vaøo caùc maãu quaù lôùn vaø khoâng caàn thieát. Vaán ñeà laø 

phaûi laáy bao nhieâu ñôn vò töø toång theå chung ñeå ñieàu tra thöïc teá? Laøm theá naøo ñeå caùc 

nhaø nghieân cöùu xaùc ñònh ñöôïc maãu côû ñuùng? Qui trình xaùc ñònh côû maãu traûi qua caùc 

böôùc sau: 

- Qui ñònh phaïm vi sai soá cho pheùp: 

Yeáu toá aûnh höôûng ñaàu tieân ñeán côõ maãu laø ñoä lôùn cuûa sai soá. Ñoä lôùn cuûa sai soá 

phaûi naèm trong dung sai cuûa muïc ñích nghieân cöùu. Löïa choïn ñoä lôùn (phaïm vi 

cho pheùp) cuûa sai soá phuï thuoäc vaøo ñoä nhaïy cuûa keát quaû. Caùc nhaø nghieân cöùu 

phaûi raát thoâng thaïo veà maët naøy. 

- Ñònh roõ ñoä tin caäy ñeå xaùc ñònh heä soá tin caäy: 

Neáu chuùng ta muoán coù keát quaû nghieân cöùu vôùi möùc tin caäy laø 100% thì phaûi 

ñieàu tra toaøn boä caùc ñôn vò trong toång theå. Song ñieàu naøy quaù toán keùm vaø 

khoâng thöïc teá. Do vaäy, thöôøng phaûi chaáp nhaän möùc tin caäy döôùi 100%. Trong 

thöïc teá möùc thöôøng ñöôïc söû duïng laø 99%, 95% vaø 90%. Möùc tin caäy 95% 

ñöôïc söû duïng phoå bieán nhaát. Möùc tin caäy naøy cho pheùp keát quaû nghieân cöùu 
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sai soá 5% so vôùi giaù trò thöïc cuûa toång theå, vaø möùc sai soùt naøy thöôøng ñöôïc 

chaáp nhaän ñoái vôùi phaàn lôùn caùc quyeát ñònh trong nghieân cöùu kinh teá, xaõ hoäi. 

Heä soá tin caäy ñöôïc xaùc ñònh thoâng qua baûng tính saün. 

- Öôùc tính ñoä leäch tieâu chuaån: 

Coù nhieàu caùch ñeå öôùc tính ñoä leäch tieâu chuaån: 

+ Neáu tröôùc ñaây ñaõ tieán haønh ñieàu tra vaø ñöôïc xem laø töông töï vôùi laàn naøy thì 

coù theå laáy ñoä leäch tieâu chuaån cuûa laàn ñieàu tra tröôùc. 

+ Tieán haønh ñieàu tra thí ñieåm ñeå tính ñoä leäch tieâu chuaån. 

+Coù theå öôùc tính ñoä leäch tieâu chuaån theo khoaûng bieán thieân (R) tuøy theo ñaëc 

ñieåm phaân phoái cuûa hieän töôïng nghieân cöùu. Neáu laø phaân phoái chuaån thì: 

σ = R/6 = (Xmax – Xmin)/6 

- Caùc coâng thöùc tính côõ maãu thöôøng duøng: 

Caùc coâng thöùc tính côõ maãu thöôøng ñöôïc ruùt ra töø coâng thöùc tính sai soá trung 

bình choïn maãu, neân cuõng phaân ra caùc tröôønghôïp: 

+ Khi nhieäm vuï nghieân cöùu laø ñeå öôùc löôïng soá trung bình theo moät tieâu thöùc 

naøo ñoù: 

• Tröôøng hôïp choïn hoaøn laïi: 

n = t2σ2 / ε2
x 

• Tröôøng hôïp choïn khoâng hoaøn laïi: 

n = t2σ2 N/ (ε2
xN + t2σ2) 

Trong ñoù: 

n: Soá ñôn vò caàn ñieàu tra (côõ maãu) 

t: Heä soá tin caäy. 

εx: Phaïm vi sai soá cho pheùp. 

N: Soá ñôn vò toång theå chung. 

- Khi nhieäm vuï nghieân cöùu laø ñeå öôùc löôïng tyû leä theo tieâu thöùc naøo ñoù: 

• Tröôøng hôïp choïn hoaøn laïi: 
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n = t2pq / ε2
p 

• Tröôøng hôïp choïn khoâng hoaøn laïi: 

n = t2pq N/ (ε2
pN + t2pq) 

Trong ñoù: 

p: tyû leä hay taàn suaát xuaát hieän. 

ε: Phaïm vi sai soá cho pheùp. 

q = 1 – p 

Tính côõ maãu trong tröôøng hôïp öôùc löôïng tyû leä cuõng ñöôïc tieán haønh theo qui 

trình treân, chæ khaùc laø khi öôùc tính ñoä leäch tieâu chuaån phaûi caên cöù vaøo taàn suaát 

xuaát hieän p. Chuù yù raèng vôùi moät ñoä chính xaùc cho tröôùc, khi giaù trò cuûa taàn 

suaát xuaát hieän gaàn tôùi 50% thì côû maãu gia taêng vöøa phaûi, vaø khi giaù trò cuûa taàn 

suaát xuaát hieän tieán gaàn tôùi 100% hay 0% thì côû maãu giaûm daàn. Coù theå laäp caùc 

baûng lieät keâ caùc ñoä sai soá tieâu chuaån ôû töøng möùc tin caäy vaø öùng vôùi caùc taàn 

suaát xuaát hieän khaùc nhau. 

e. Suy roäng caùc keát quaû ñieàu tra choïn maãu: 

Suy roäng caùc keát quaû ñieàu tra choïn maãu laø öôùc tính caùc chæ tieâu cuûa toång theå 

chung treân cô sôû caùc taøi lieäu thu thaäp ñöôïc trong  ñieàu tra choïn maãu. Coù hai caùch 

suy roäng sau ñaây: 

e.1. Phöông phaùp tính ñoåi tröïc tieáp: 

Phöông phaùp naøy ñöôïc aùp duïng khi ngöôøi ta duøng caùc soá trung bình maãu vaø tyû leä 

maãu ñeå öôùc löôïng ra caùc chæ tieâu töông öùng cuûa toång theå chung. Caùch tính nhö 

sau: 

  x   – εx <    X   <  x   + εx 

Vaø      f – εp < p < f + εp 

Trong ñoù: 

 X, p: Trung bình chung vaø tyû leä chung. 

 x, p: Trung bình maãu vaø tyû leä maãu. 

εx, εp : Phaïm vi sai soá choïn maãu. 
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Ví duï: Giaû söû sau khi ñieàu tra  choïn 1000 chieác ñieän thoaïi di ñoäng, tính ñöôïc tyû 

leä nhöõng chieác ñieän thoaïi di ñoäng goïi ñi bò reø laø 2,1%. Vôùi ñoä tin caäy 95% tính ra 

phaïm vi sai soá εp = 0,02. Nhö vaäy, suy ra tyû leä nhöõng chieác ñieän thoaïi khoâng ñaït 

tieâu chuaån cuûa caû ñôït saûn xuaát seõ naèm trong phaïm vi: 

f – εp < p < f + εp 

0,021 – 0,02 < p < 0,021 + 0,02 

0,001 < p < 0,041 

e.2. Phöông phaùp heä soá ñieàu chænh: 

Phöông phaùp naøy thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå xaùc minh keát quaû cuûa ñieàu tra toaøn 

boä. Noäi dung cuûa noù laø: Döïa treân söï ñoái chieáu soá lieäu cuûa ñieàu tra toaøn boä vaø 

cuûa ñieàu tra choïn maãu, tính ra tyû leä cheânh leäch roài duøng tyû leä naøy laøm heä soá 

hieäu chænh soá lieäu ñieàu tra toaøn boä. 

Ví duï: Khi toång ñieàu tra daân soá ngöôøi ta coù theå ñoàng thôøi toå chöùc ñieàu tra 

choïn maãu treân 5% soá ñòa baøn ñieàu tra. Muïc ñích cuûa ñieàu tra choïn maãu laø 

nghieân cöùu theâm moät soá chæ tieâu veà sinh, töû vaø nhaø ôû, ñoàng thôøi coøn coù taùc 

duïng kieåm tra soá lieäu cuûa ñieàu tra toaøn boä. Giaû söû theo keát quaû cuûa toång ñieàu 

tra daân soá cuûa tænh X vaøo thôøi ñieåm 0 giôø ngaøy 1/4/1999 laø 1.765.200 ngöôøi, 

trong ñoù chæ tính rieâng 5% soá ñòa baøn ñieàu tra (laø nhöõng ñòa baøn ñònh ñieàu tra 

choïn maãu) laø 95.260 ngöôøi. Khi tieán haønh ñieàu tra choïn maãu cuõng treân 5% soá 

ñòa baøn ñoù tính ra ñöôïc 95.300 ngöôøi. Nhö vaäy coù nghóa laø ñieàu tra toaøn boä ñaõ 

boû soùt maát 40 ngöôøi trong caùc ñòa baøn ñoù. 

Tyû leä boû soùt laø : 40/95.260 = 0,00042 

 Coù theå duøng heä soá naøy laøm heä soá hieäu chænh nhaèm hieäu chænh laïi soá lieäu cuûa 

ñieàu tra toaøn boä. Nhö vaäy, trong toaøn tænh soá ngöôøi bò boû soùt coù theå leân tôùi: 

0,00042 x 1.765.200 = 741 ngöôøi. 

 Soá daân cuûa tænh X ñöôïc hieäu chænh laïi laø: 

1.765.200 + 741 = 1.765.941 ngöôøi. 
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8.2.2. Caùc phöông thöùc toå chöùc choïn maãu 

Choïn caùc ñôn vò maãu töø toång theå chung coù theå tieán haønh theo nhieàu caùch khaùc 

nhau. Thoáng keâ thöôøng duøng caùc phöông phaùp sau:  

-    Choïn maãu ngaãu nhieân ñôn giaûn. 

- Choïn maãu maùy moùc (choïn heä thoáng) 

- Choïn maãu phaân loaïi (phaân lôùp) 

- Choïn maãu caû khoái (maãu chuøm). 

- Choïn maãu nhieàu baäc. 

a. Choïn maãu ngaãu nhieân ñôn giaûn: 

Laø phöông phaùp toå chöùc choïn maãu töø toång theå chung moät caùch heát söùc ngaãu 

nhieân khoâng qua moät söï saép xeáp naøo. Ngöôøi ta seõ laàn löôït choïn ra töøng ñôn vò 

baèng caùch ruùt thaêm, quay soá hoaëc theo baûng soá ngaãu nhieân. Moãi ñôn vò toång 

theå chung coù theå ñöôïc choïn moät laàn (khoâng hoaøn laïi) hoaëc choïn nhieàu laàn 

(choïn hoaøn laïi). 

 Khi tính toaùn sai soá trung bình choïn maãu coù theå tính theo caùc coâng thöùc ñaõ 

trình baøy ôû phaàn treân. 

 Phöông phaùp choïn ngaãu nhieân ñôn giaûn coù theå cho keát quaû toát neáu giöõa caùc 

ñôn vò toång theå chung khoâng coù gì khaùc bieät nhau nhieàu. Neáu toång theå chung coù 

keát caáu phöùc taïp thì choïn theo phöông phaùp naøy seõ khoù ñaûm baûo tính ñaïi dieän. 

Maët khaùc, ñoái vôùi caùc toång theå lôùn coù haøng ngaøn ñôn vò thì vieäc laäp soá ruùt thaêm 

vaø ñaët soá hieäu cho töøng ñôn vò cuõng gaëp khoù  khaên. 

b. Choïn maãu maùy moùc (choïn heä thoáng) 

Trong choïn maùy moùc caùc ñôn vò ñöôïc löïa choïn töø toång theå chung theo khoaûng 

caùch thôøi gian, khoâng gian hoaëc thöù haïng baèng nhau. 

Töø toång theå chung N ñôn vò, caàn choïn ra n ñôn vò maãu. 

Nhö vaäy khoaûng caùch choïn maãu laø k=N/n 

Töùc laø cöù caùch k ñôn vò thì choïn moät ñôn vò. 

• Choïn maãu theo heä thoáng ñöôøng thaúng 
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Trong soá k ñôn vò ñaàu tieân cuûa daøn choïn maãu, choïn ngaãu nhieân moät ñôn 

vò. Ñaây laø ñôn vò ñaàu tieân ñöôïc choïn vaøo maãu. Caùc ñôn vò tieáp theo caùch 

ñôn vò ñaàu tieân moät khoaûng caùch laø k; 2k; 3k;… nhö vaäy laáy ñeán cuoái daøn 

choïn maãu ta ñaõ coù ñuû n ñôn vò. 

• Choïn maãu heä thoáng xoay voøng 

  Trong N ñôn vò, choïn ngaãu nhieân moät ñôn vò (duøng baûng soá ngaãu nhieân 

hoaëc ruùt thaêm laáy ngaãu nhieân moät soá naèm trong khoaûng (1, N). Ñaây laø ñôn vò 

ñaàu tieân ñöôïc choïn. 

 Caùc ñôn vò keá tieáp caùch ñôn vò ñaàu (veà phía cuoái daøn choïn maãu) moät 

khoaûng caùch laø k; 2k; 3k;… 

 Khi ñeán cuoái daøn choïn maãu neáu chöa coù ñuû  n ñôn vò thì ta quay laïi 

ñaàu daøn choïn maãu  vôùi qui öôùc: 

N + 1 = 1 

N + 2 = 2  

ñeå tieáp tuïc laáy cho ñuû n ñôn vò. 

 Choïn maãu heä thoáng coù öu ñieåm laø ñôn giaûn, ít toán thôøi gian, caùc ñôn vò maãu 

traûi ñeàu theo daøn choïn maãu, neân tính ñaïi dieän cuûa maãu coù theå cao hôn so vôùi choïn 

maãu ngaãu nhieân ñôn giaûn. Tuy nhieân khi N/n khoâng phaûi laø soá nguyeân thì ta phaûi 

laøm troøn soá, nhö vaäy caùc ñôn vò ñöôïc choïn khoâng  duøng xaùc suaát vaø khi duøng ñaëc 

tröng maãu ñeå öôùc löôïng ñaëc tröng cuûa toång theå chung coù theå bò leäch. Maët khaùc, choïn 

maãu heä thoáng coù theå laøm xuaát hieän sai soá heä thoáng. 

c. Choïn maãu phaân toå: 

 Ñeå thöïc hieän choïn maãu phaân loaïi, tröôùc heát caàn phaân chia toång theå nghieân 

cöùu thaønh caùc toå (nhoùm) coù ñoä thuaàn nhaát cao, sau ñoù choïn caùc ñôn vò ñaïi 

dieän cho töøng toå theo caùch choïn ngaãu nhieân ñôn giaûn hay maùy moùc. Soá ñôn vò 

ñöôïc choïn töø moãi toå coù theå töông öùng vôùi tyû troïng cuûa toå ñoù trongtoång theå 

chung, goïi laø phaân loaïi theo tyû leä, hoaëc coù theå khoâng töông öùng vôùi tyû troïng 

ñoù. 
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- Tröôøng hôïp choïn maãu phaân toå theo tyû leä, sai soá trung bình choïn maãu seõ 

ñöôïc tính nhö sau: 

Baûng 8.1 

Nhieäm vuï öôùc löôïng Choïn hoaøn laïi Choïn khoâng hoaøn laïi 

 

Öôùc löôïng soá trung bình 

 

 

 

 

 

 

Öôùc löôïng tyû leä 

 

  

Trong ñoù: 

σ2
I = ∑σ2

InI /∑nI = ∑σ2
INI /∑NI 

p ( 1 – p ) =  ∑ pI ( 1 – pI ) nI / ∑ nI  = ∑pI ( 1 – pI ) NI / ∑ NI 

- Tröôøng hôïp choïn phaân loaïi khoâng theo tyû leä, sai soá trung bình choïn maãu 

tính theo coâng thöùc: 

µ = 1 /N √∑µ2
I NI 

Trong ñoù: 

µI : Sai soá trung bình choïn maãu töøng toå. 

NI : Soá ñôn vò trong töøng toå cuûa toång theå chung. 

Phöông phaùp choïn maãu phaân toå thöôøng ñöôïc duøng ñeå ñieàu tra caùc hieän töôïng 

kinh teá xaõ hoäi phöùc taïp, bao goàm nhieàu loaïi hình khaùc nhau. Khi phaân toå ta 

ñaõ phaân chia ñöôïc caùc loaïi hình, trong töøng toå caùc ñôn vò töông ñoái thuaàn 

nhaát. Neáu choïn maãu phaân loaïi theo tyû leä ta laïi coù ñöôïc maãu coù keát caáu gaàn 

gioáng vôùi keát caáu cuûa toång theå chung neân tính ñaïi bieåu cao. Muoán cho tính 

ñaïi bieåu cuûa maãu cao hôn nöõa, ngöôøi ta coøn coù theå ruùt maãu toái öu, töùc laø soá 

ñôn vò maãu choïn ra ôû moãi toå  khoâng nhöõng tyû leä vôùi tyû troïng cuûa toå ñoù chieám 

trong toång theå maø coøn töông öùng vôùi ñoä bieán thieân tieâu thöùc ôû moãi toå. 

d. Choïn maãu caû khoái (maãu chuøm) 
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  Choïn maãu caû khoái laø phöông phaùp toå chöùc choïn maãu trong ñoù soá ñôn vò 

maãu ñöôïc ruùt ra ñeå ñieàu tra khoâng phaûi laø töøng ñôn vò leû teû maø laø töøng khoái 

(chuøm) ñôn vò. Nhö vaäy, tröôùc heát toång theå chung phaûi ñöôïc chia thaønh caùc 

khoái, sau ñoù choïn ngaãu nhieân moät khoái ñeå ñieàu tra. 

 Trong choïn maãu caû khoái, tính chính xaùc cuûa taøi lieäu ñieàu tra phuï thuoäc 

vaøo söï cheânh leäch giöõa caùc soá trung bình khoái. Vì vaäy, khi tính sai soá trung 

bình maãu ngöôøi ta söû duïng phöông sai giöõa caùc soá trung bình khoái ñeå tính. 

 Ta coù caùc coâng thöùc tính sai soá trung bình: 

- Tröôøng hôïp öôùc löôïng soá trung bình: 

µx = √(δ2
x/r)[(R-r)/(R-1)] 

- Tröôøng hôïp öôùc löôïng tyû leä: 

µp = √ [Pr (1-Pr)/r][(R-r)/(R-1)] 

Trong ñoù: 

 R: Toaøn boä caùc khoái cuûa toång theå chung. 

 r: Soá khoái choïn ra ñeå ñieàu tra (maãu). 

δ2
x = ∑ (xi – x)2ni /∑ni       

pr = ∑pini/∑ni 

ni : laø soá ñôn vò cuûa töøng khoái. 

 Choïn maãu caû khoái coù öu ñieåm laø toå chöùc goïn nheï, giaûm ñöôïc chi phí. Song vì 

soá ñôn vò ñöôïc choïn chæ taäp trung vaøo moät soá khoái neân coù theå ñöa ñeán sai soá lôùn neáu 

giöõa caùc khoái coù söï khaùc bieät nhieàu. 

 Vaäy, ñeå phaùt huy ñöôïc öu ñieåm cuûa choïn caû khoái chuùng ta neân söû duïng noù 

trong tröôøng hôïp giöaõ caùc ñôn vò trong moãi khoái coù söï khaùc nhau ñaùng keå, song giöõa 

caùc khoái laïi gioáng nhau veà baûn chaát. 

e. Choïn maãu nhieàu caáp: 

Trong tröôøng hôïp caùc ñôn vò cuûa toång theå phaân taùn quaù roäng vaø thieáu thoâng 

tin veà chuùng, ngöôøi ta thöôøng choïn maãu theo nhieàu caáp. Khi choïn maãu nhieàu 

caáp ta coù caùc loaïi ñôn vò choïn maãu ôû moãi caáp khaùc nhau thöôøng ñöôïc goïi laø 
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ñôn vò choïn maãu caáp 1, caáp 2… Ñeå choïn maãu ôû moãi caáp chæ caàn coù thoâng tin 

veà caùc ñôn vò aáy laø ñuû. 

Chaúng haïn, ñeå ñieàu tra möùc soáng cuûa daân cö trong caû nöôùc, coù theå choïn maãu 

theo ba caáp nhö sau: 

- Ñôn vò maãu caáp 1: Choïn caùc tænh, thaønh phoá. 

- Ñôn vò maãu caáp 2: Trong caùc tænh, thaønh phoá ñaõ choïn, choïn ra moät soá 

quaän huyeän. 

- Ñôn vò maãu caáp 3:Trong caùc quaän, huyeän ñaõ choïn, choïn ra moät soá hoä ñeå 

ñieàu tra. 

Vieäc choïn maãu ôû moãi caáp coù theå tieán haønh theo phöông phaùp ngaãu nhieân ñôn 

giaûn, maùy moùc, hay phaân loaïi. 

Giöõa choïn maãu caû khoái vaø choïn maãu nhieàu caáp thì choïn maãu nhieàu caáp coù 

nhieàu öu ñieåm hôn. Ta bieát raèng trong moät khoái (chuøm) thì caùc ñôn vò rieâng 

bieät thöôøng coù xu höôùng gioáng hoaëc gaàn gioáng nhau theo caùc tieâu thöùc nghieân 

cöùu. Vì vaäy, khoâng caàn thieát ñieàu tra heát caùc ñôn vò rieâng bieät trong khoái 

maãu, maø chæ caàn ñieàu tra ôû moät soá ñôn vò maãu ñöôïc choïn ra töø khoái maãu laø coù 

theå coù ñuû thoâng tin caàn thieát cho nghieân cöùu. Nhö vaäy choïn maãu caû khoái 

chuyeån thaønh choïn maãu hai caáp. 

Khi ñòa baøn nghieân cöùu quaù roäng, soá ñôn vò cuûa toång theå chung quaù lôùn, nhieàu 

khi khoâng xaùc ñònh ñöôïc  thì tuøy ñaëc ñieåm hieän töôïng caàn nghieân cöùu coù theå 

aùp duïng phöông phaùp choïn maãu phaân toå, choïn maãu caû khoái hoaëc choïn maãu 

nhieàu caáp. 

8.2.3. Ñieàu tra choïn maãu nhoû vaø choïn maãu thôøi ñieåm. 

a. Ñieàu tra choïn maãu nhoû 

Trong thöïc teá coù nhieàu tröôøng hôïp khoâng theå ñieàu tra moät soá ñôn vò töông ñoái 

lôùn vì noù lieân quan ñeán vieäc huûy boû ñôn vò ñieàu tra nhö: kieåm tra chaát löôïng 

ñoà hoäp,thöû ñoä beàn cuûa boùng ñeøn, cuûa sôïi… Vì vaäy, ñaõ naûy sinh yeâu caàu choïn 

maãu nhoû,  nghóa laø tìm hieåu ñaëc ñieåm cuûa toång theå chung töø moät maãu nhoû (n 

< 30). Trong thoáng keâ toaùn ngöôøi ta ñaõ chöùng minh raèng ngay trong choïn 
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maãu nhoû, vôùi phöông phaùp tính toaùn thích hôïp vaãn coù theå ñaûm baûo ñoä chính 

xaùc ñeå suy roäng taøi lieäu. 

Trong ñieàu tra choïn maãu nhoû, sai soá trung bình choïn maãu ñöôïc tính theo coâng 

thöùc: 

µ0 = √ S2/(n –1) 

µ0 = √ f(1 – f)/(n –1) 

Trong ñoù: 

µ0 : Sai soá trung bình choïn maãu nhoû. 

S2: Phöông sai maãu. 

f : Tyû leä maãu. 

Trong choïn maãu nhoû, ngöôøi ta ñaõ chöùng minh raèng caùc tham soá cuûa maãu phaân 

phoái theo qui luaät T-Student, neân khi tra baûng seõ söû duïng baûng phaân phoái T-

Student. 

d. Ñieàu tra choïn maãu thôøi ñieåm. 

Ñieàu tra choïn maãu thôøi ñieåm laø phöông phaùp ñieàu tra choïn maãu ñaëc bieät, 

thöôøng ñöôïc duøng trong saûn xuaát coâng nghieäp, böu ñieän vaø giao thoâng vaän 

taûi. Noäi dung cuûa phöông phaùp naøy laø: Trong nhöõng thôøi ñieåm nhaát ñònh, 

ngöôøi ta ñaêng kyù söï toàn taïi cuûa caùc phaàn töû thuoäc quaù trình nghieân cöùu, khoâng 

keå thôøi gian toàn taïi ñoù daøi hay ngaén. 

Choïn maãu thôøi ñieåm thöôøng ñöôïc duøng ñeå nghieân cöùu tình hình söû duïng thôøi 

gian laøm vieäc cuûa coâng nhaân hoaëc cuûa thieát bò, söû duïng toa xe chôû thö, toa xe 

cuûa ngaønh vaän taûi ñöôøng saét… Noùi chung, caùc tröôøng hôïp maø caùc phaàn töû  cuûa 

quaù trình nghieân cöùu keá tieáp nhau moät caùch lieân tuïc, nhöng khoâng xuaát hieän 

ñoàng thôøi. 

Ví duï: Khi nghieân cöùu tình hình söû duïng thôøi gian laøm vieäc cuûa coâng nhaân 

trong phaân xöôûng, coù theå chia thôøi gian ra thaønh hai phaàn: laøm vieäc vaø ngöøng 

vieäc. Trong ca laøm vieäc, cöù sau moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh laïi ñi kieåm 

tra caùc coâng nhaân moät laàn. Moãi laàn kieåm tra, ñaêng kyù tình hình söû duïng thôøi 
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gian laøm vieäc cuûa töøng coâng nhaân vaøo luùc ñoù (laøm vieäc hay ngöøng vieäc) 

khoâng keå thôøi gian laøm vieäc hay ngöøng vieäc daøi hay ngaén. 

Chaúng haïn, moät phaân xöôûng coù 40 coâng nhaân. Cöù caùch 30 phuùt laïi ñi kieåm tra 

moät laàn. Trong suoát 8 giôø laøm vieäc ñaõ ghi laïi ñöôïc: 

8 x 2 x 40 = 640 tröôøng hôïp. 

Trong ñoù 576 tröôøng hôïp coâng nhaân ñang laøm vieäc vaø 64 tröôøng hôïp ngöøng 

vieäc. 

Nhö vaäy, tyû leä coâng nhaân laøm vieäc laø: 

p = 576 /640 = 0,9 

Trong choïn maãu thôøi ñieåm, caùc khaùi nieäm toång theå chung, toång theå maãu 

thuoäc veà yeáu toá thôøi gian. Toång theå maãu laø soá quan saùt, coøn toång theå chung laø 

toaøn boä thôøi gian laøm vieäc cuûa coâng nhaân. Soá löôïng toång theå chung coi nhö 

voâ haïn neáu khoaûng caùch thôøi ñieåm ñieàu tra laø ngaén nguûi. Toång theå maãu ñöôïc 

hình thaønh baèng caùc phöông phaùp choïn ngaãu nhieân ñôn giaûn hoaëc maùy moùc. 

Tuy caùc thôøi ñieåm chæ coù theå choïn moät laàn song khi tính toaùn vaãn duøng caùc 

coâng thöùc cuûa choïn hoaøn laïi vì toång theå chung N khoâng xaùc ñònh ñöôïc. 

8.3. ÑIEÀU TRA CHOÏN MAÃU PHI  NGAÃU NHIEÂN. 

Choïn maãu phi ngaãu nhieân laø söï löïa choïn caùc ñôn vò vaøo maãu ñieàu tra döïa treân 

kinh nghieäm vaø söï hieåu bieát cuûa con ngöôøi veà toång theå nghieân cöùu. Choïn maãu 

khoâng ngaãu nhieân khoâng hoaøn toaøn döïa treân cô sôû toaùn hoïc nhö choïn maãu  

ngaãu nhieân maø chuû yeáu ñoøi hoûi phaûi keát hôïp chaët cheõ giöõa phaân tích lyù luaän 

vôùi thöïc tieãn xaõ hoäi. Söï nhaän xeùt chuû quan cuûa ngöôøi toå chöùc coù aûnh höôûng 

lôùn ñeán chaát löôïng ñieàu tra.  Chính vì vaäy, muoán cho chaát löôïng taøi lieäu ñieàu 

tra toát phaûi giaûi quyeát caùc vaán ñeà sau: 

8.3.1. Phaûi baûo ñaûm chính xaùc ñoái töôïng ñieàu tra. 

Phaûi phaân toå ñoái töôïng ñieàu tra vì moãi ñôn vò ñöôïc choïn ra duø coù tính ñaïi 

bieåu cao ñeán maáy cuõng chæ coù khaû naêng ñaïi dieän cho moät boä phaän, moät loaïi 

hình naøo ñoù trong toång theå phöùc taïp. Neáu taäp hôïp ñöôïc caùc ñieån hình cuûa 

nhieàu boä phaän thì caùc ñieån hình naøy seõ coù khaû naêng ñaïi dieän cho caû toång theå 
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phöùc taïp. Maët khaùc, vieäc phaân toå coù taùc duïng thu heïp ñoä bieán thieân tieâu thöùc 

trong moãi toå. Neáu phaân toå chính xaùc caùc ñôn vò trong cuøng moät toå seõ khoâng 

khaùc nhau nhieàu, laøm cho vieäc öôùc löôïng coù ñoä chính xaùc cao. Ñoái vôùi nhöõng 

toång theå quaù phöùc taïp coù theå phaûi phaân toå theo nhieàu böôùc ñeå coù ñöôïc nhöõng 

toå chi tieát hôn. 

Ví duï: Phaân toå phaân caáp trong ñieàu tra möùc soáng: Tröôùc tieân, toaøn quoác 

ñöôïc phaân thaønh caùc vuøng kinh teá. Trong caùc vuøng laïi phaân ra caùc huyeän. Töø 

caùc huyeän phaân hoä gia ñình theo ngaønh ngheà. Cuoái cuøng môùi choïn caùc hoä 

ñieån hình trong töøng ngaønh ngheà ñeå ñieàu tra. 

8.3.2. Vaán ñeà choïn ñôn vò  ñieàu tra. 

Trong choïn maãu phi ngaãu nhieân ngöôøi ta choïn caùc ñôn vò ñieån hình coù khaû 

naêng ñaïi dieän cho töøng boä phaän khaùc nhau trong toång theå nghieân cöùu. Coù 

nhieàu caùch choïn ñôn vò ñaïi dieän: 

- Choïn nhöõng ñôn vò coù möùc ñoä tieâu thöùc gaàn vôùi soá trung bình cuûa töøng boä 

phaän nhaát, ñoàng thôøi cuõng laø möùc ñoä phoå bieán nhaát trong boä phaän ñoù. Khi 

choïn phaûi thoâng qua quan saùt baøn baïc, phaân tích taäp theå thì môùi choïn ñöôïc 

nhöõng ñôn vò coù tính ñaïi bieåu cao. 

Ví duï:  Khi ñieàu tra möùc soáng daân cö phaûi tham khaûo caùc taøi lieäu veà 

nguoàn thu ñeå choïn caùc ñôn vò coù möùc soáng trung bình. Sau khi choïn ñöôïc caùc 

ñôn vò ñieàu tra  phaûi kieåm tra tính ñaïi bieåu cuûa caùc ñôn vò ñoù, neáu chaáp nhaän 

ñöôïc thì môùi tieán haønh ñieàu tra thöïc teá. 

- Choïn nhöõng ñôn vò coù kinh nghieäm veà moät maët naøo ñoù (ñieàu tra yù kieán 

chuyeân gia). Loaïi naøy thöôøng duøng ñeå nghieân cöùu caùc vaán ñeà thuoäc xaõ hoäi 

hoïc. 

Ví duï: Ñieàu tra yù kieán chuyeân gia veà moät soá vaán ñeà caàn giaûi quyeát nhö: 

vaán ñeà tieàn löông, vaán ñeà thöông binh xaõ hoäi, vaán ñeà baûo hieåm… Ngöôøi ta 

choïn ra moät soá ngöôøi trong töøng ngaønh, töøng ñòa phöông am hieåu nhieàu veà 

caùc vaán ñeà treân ñeå tröng caàu yù kieán. Sau ñoù toång keát caùc yù kieán vaø ñöa ra keát 

luaän. 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



  Chöông 8. Ñieàu tra choïn maãu 

 

 

 

Trang 161 

- Choïn moät soá ñòa phöông (tænh) ñaïi dieän cho töøng vuøng kinh teá . Trong caùc 

tænh naøy laïi choïn ra moät soá huyeän, xaõ ñeå ñieàu tra. 

8.3.3. Xaùc ñònh soá ñôn vò ñieàu tra  

Choïn maãu phi ngaãu nhieân cuõng phaûi döïa treân cô sôû cuûa ñònh luaät soá lôùn, 

nghóa laø caàn choïn ra moät soá ñôn vò ñieàu tra nhieàu tôùi möùc ñuû khaû naêng ñaïi 

dieän cho caû toång theå. ÔÛ ñaây vì choïn maãu phi ngaãu nhieân neân khoâng theå 

duøng coâng thöùc toaùn hoïc ñeå tính. Muoán xaùc ñònh soá ñôn vò maãu cho phuø 

hôïp caàn phaûi: 

- Caên cöù vaøo tính chaát phöùc taïp cuûa toång theå nghieân cöùu. Toång theå  caøng 

phöùc taïp caøng caàn ñieàu tra nhieàu ñôn vò. Chaúng haïn, khi ñieàu tra möùc soáng 

noâng daân, coù möùc soáng cheânh leäch nhau nhieàu thì caàn ñieàu tra nhieàu hoä. 

- Hoaëc caên cöù vaøo kinh nghieäm cuûa caùc ñòa phöông khaùc, nöôùc khaùc, cuûa 

caùc laàn ñieàu tra tröôùc ñeå quyeát ñònh soá ñôn vò caàn ñieàu tra laàn naøy. Chaúng 

haïn, trong ñieàu tra möùc soáng, theo kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc vaø caùc laàn 

ñieàu tra tröôùc, ngöôøi ta thaáy chæ caàn ñieàu tra khoaûng 1% soá hoä laø ñuû. 

- Caên cöù  vaøo möùc ñoä ñoøi hoûi cuûa vieäc nghieân cöùu, vaøo löïc löôïng caùn boä vaø 

khaû naêng vaät chaát ñeå quyeát ñònh taêng theâm hoaëc giaûm bôùt soá ñôn vò ñieàu 

tra. 

Ngoaøi ra, caàn choïn moät soá ñôn vò döï bò ñeå coù theå boå sung hoaëc thay theá 

khi caàn thieát. 

8.3.4. Sai soá choïn maãu 

Sai soá  choïn maãu trong choïn phi ngaãu nhieân khoâng theå tính ñöôïc baèng 

coâng thöùc toaùn hoïc maø phaûi thoâng qua nhaän xeùt, so saùnh ñeå öôùc löôïng ra. 

Neáu thaáy sai soá khoâng lôùn laém (cheânh leäch khoâng nhieàu so vôùi thöïc teá) thì 

coù theå duøng keát quaû ñieàu tra maãu ñeå suy ra keát quaû chung. Neáu thaáy nghi 

ngôø keát quaû, coù theå choïn laïi vaø ñieàu tra laïi. Cuõng coù theå duøng phöông 

phaùp kieåm ñònh thoáng keâ ñeå xaùc ñònh chaát löôïng keát quaû ñieàu tra choïn 

maãu. 
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Khi suy roäng keát quaû ñieàu tra choïn maãu phi ngaãu nhieân ngöôøi ta suy roäng 

tröïc tieáp, khoâng suy roäng coù phaïm vi nhö choïn ngaãu nhieân. Vì caùc ñôn vò 

ñieàu tra ñöôïc choïn löïa ñaïi dieän cho töøng boä phaän khaùc nhau neân khi suy 

roäng phaûi theo thöù töï töøng böôùc vaø phaûi chuù yù ñeán tyû troïng cuûa moãi boä 

phaän chieám trong toång theå. 

8.3.5. Huaán luyeän löïc löôïng tham gia ñieàu tra 

Qua caùc vaán ñeà treân chuùng ta thaáy trong choïn maãu phi ngaãu nhieân ñoøi hoûi 

phaûi giaûi quyeát ñuùng ñaén nhieàu vaán ñeà phöùc taïp. Cô sôû chuû yeáu ñeå giaûi 

quyeát laø döï treân söï phaân tích saâu saéc ñoái töôïng nghieân cöùu, muïc ñích 

nghieân cöùu. Keát quaû cuûa ñieàu tra choïn maãu phi ngaãu nhieân chòu aûnh 

höôûng nhieàu bôûi nhaän xeùt chuû quan cuûa con ngöôøi. Chính vì vaäy, muoán 

laøm toát coâng taùc ñieàu tra, ngöôøi caùn boä khoâng nhöõng phaûi thaønh thaïo veà 

nghieäp vuï, am hieåu veà hieän töôïng nghieân cöùu maø coøn caàn phaûi trung thöïc 

vaø laøm toát coâng taùc toå chöùc vaän ñoäng quaàn chuùng. Caùn boä ñieàu tra caàn giaûi 

thích cho moïi ngöôøi hieåu roõ muïc ñích nghieân cöùu ñeå hoï tích cöïc tham gia 

vaø töï giaùc tham gia, töï giaùc khai baùo. Tuyeät ñoái traùnh nhöõng yù nghó khoâng 

ñuùng laøm aûnh höôûng ñeán chaát löôïng ñieàu tra (ngaïi khoù, laøm qua loa ñaïi 

khaùi, choïn nhöõng ñôn vò khoâng ñaïi bieåu…) 

 Ñieàu tra choïn maãu ngaãu nhieân vaø phi ngaãu nhieân ñeàu laø caùc phöông 

phaùp choïn maãu coù hieäu quaû. Moãi phöông phaùp coù nhöõng maët öu ñieåm ñaëc 

bieät rieâng cuûa noù, thích hôïp vôùi töøng hieän töôïng nghieân cöùu. Trong thöïc teá 

neáu bieát kheùo leùo keát hôïp caû hai phöông phaùp choïn naøy, keát quaû ñieàu tra 

seõ coù chaát löôïng cao vaø thuû tuïc laøm cuõng ñôn giaûn hôn.  

 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



  Chöông 8. Ñieàu tra choïn maãu 

 

 

 

Trang 163 

 

Caâu hoûi vaø baøi taäp chöông 8 
Caâu hoûi: 

1. Haõy trình baøy khaùi nieäm vaø öu nhöôïc ñieåm cuûa ñieàu tra choïn maãu? 

2. Trình baøy khaùi nieäm choïn maãu ngaãu nhieân, choïn maãu phi ngaãu nhieân. Cho ví 

duï minh hoïa trong töøng tröôøng hôïp. 

3. Trình baøy khaùi nieäm choïn maãu hoaøn laïi vaø khoâng hoaøn laïi 

4. Trình baøy khaùi nieäm choïn maãu theo xaùc suaát ñeàu vaø khoâng ñeàu 

5. Sai soá choïn maãu laø gì? Sai soá choïn maãu coù moái lieân heä nhö theá naøo vôùi qui 

moâ maãu? 

6. Trình baøy caùc phöông phaùp toå chöùc choïn maãu thöôøng duøng? 

 

Baøi taäp: 

Baøi 1: 

Taïi moät trung taâm khai thaùc böu chính, ngöôøi ta tieán haønh ñieàu tra choïn maãu veà 

troïng löôïng cuûa caùc böu phaåm goùi nhoû theo phöông phaùp choïn ngaãu nhieân khoâng 

hoaøn laïi. Soá goùi nhoû choïn ra laø 200 caùi. Keát quaû ñieàu tra nhö sau: 

 

Troïng löôïng, gam Soá löôïng goùi nhoû, goùi 

Döôùi 100 8 

Töø 100 ñeán döôùi 250 25 

Töø 250 ñeán döôùi 500 35 

Töø 500 ñeán döôùi 1000 90 

Töø 1.000 ñeán döôùi 1.5000 30 

Treân 1.500 12 

Toång coäng 200 

 

Vôùi ñoä tin caäy laø 95,45% haõy öôùc löôïng troïng löôïng bình quaân moät goùi nhoû trong 

toång theå chung. 

Trong 200 goùi nhoû treân, ngöôøi ta thaáy coù 2 goùi bò vi phaïm chaát löôïng veà thuû tuïc khai 

thaùc, cuõng vôùi ñoä tin caäy 95,45% haõy öôùc löôïng soá goùi nhoû khai thaùc bò vi phaïm veà 

qui trình khai thaùc trong toång theå chung.  

 

Baøi 2: 

Taïi ñaøi 1088 cuûa moät Trung taâm khai thaùc thoâng tin, ngöôøi ta tieán haønh ñieàu tra 

choïn maãu veà ñoä daøi bình quaân moät cuoäc ñieän thoaïi tö vaán theo phöông phaùp choïn 

ngaãu nhieân khoâng hoaøn laïi. Soá cuoäc choïn ra laø 300 cuoäc. Keát quaû nhö sau: 

Ñoä daøi thôøi gian tö vaán, phuùt Döôùi 3 3 4 5 6 7 8 
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Soá cuoäc 5 40 175 30 25 15 10 

a. Haõy tính sai soá bình quaân choïn maãu ñoä daøi cuoäc tö vaán. 

b. Haõy öôùc löôïng ñoä daøi bình quaân moät cuoäc tö vaán vôùi ñoä tin caäy laø 99,06%. 

c. Neáu nhö sai soá trung bình choïn maãu cho pheùp veà ñoä daøi cuoäc tö vaán laø 12 

giaây thì vieäc choïn qui moâ maãu laø 300 cuoäc ñaõ ñöôïc hay chöa hay phaûi choïn 

moät con soá khaùc, neáu vaãn laáy ñoä tin caäy laø 99,06%? 

 

Baøi 3: 

Ñeå kieåm tra thôøi gian chaùy saùng boùng ñeøn ñieän töû trong moät ñôït saûn xuaát, ngöôøi ta 

tieán haønh ñieàu tra choïn maãu 20 boùng ñeøn. Keát quaû nhö sau: 

Thôøi gian 

chieáu saùng, 

giôø 

 

4.000–4.200 

 

4.201–4.400 

 

4.401– 4.600 

 

4.601– 4.800 

 

4.801– 5.000 

Soá boùng 2 3 8 6 1 

Haõy öôùc löôïng thôøi gian thaép saùng bình quaân cuûa moät boùng ñeøn trong ñôït saûn xuaát 

vôùi ñoä tin caäy laø 99,06% 
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PHUÏ LUÏC 

Phuï luïc 1. Maãu laáy yù kieán khaùch haøng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MAÃU LAÁY YÙ KIEÁN KHAÙCH HAØNG  

VEÀ MÖÙC ÑOÄ HAØI LOØNG VÔÙI CLDV 

Ñeà nghò quyù vò cho bieát: 

- Loaïi maùy ñieän thoaïi di ñoäng ñang ñöôïc söû duïng:……… 

- Nôi mua:………………… 

- Thôøi gian ñaõ söû duïng dòch vuï:…………….. 

Trong moät thôøi gian töø:……………. ñeán ………………. Quyù vò cho bieát yù kieán veà 

chaát löôïng dòch vuï ñieän thoaïi treân maïng di ñoäng maët ñaát maø quyù vò ñaõ söû 

duïng baèng caùch ñaùnh daáu (x) 

                   Raát toát (    )      Toát (   ) 

                   Taïm ñöôïc  (     )                                Xaáu  (    ) 

Neáu laø taïm ñöôïc hoaëc xaáu ñeà nghò quyù vò cho bieát roõ lyù do: 

Aâm löôïng nhoû  (    ) 

 Coù tieáng uø rít, laïo xaïo  (    ) 

Thoâng baùo cuûa toång ñaøi laø khoâng lieân laïc ñöôïc. (    ) 

Khoâng nhaän ra gioïng ngöôøi ñoái thoaïi  (    ) 

Nghe ñöôïc tieáng mình voïng laïi khi ngöøng noùi  (    ) 

. . . 

Xin caûm ôn quyù vò ñaõ daønh thôøi giôø ñeå traû lôøi nhöõng caâu hoûi cuûa 

chuùng toâi. 
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Phuï luïc 2. Maãu baùo caùo thoáng keâ ñònh kyø 

 

Bieåu 04/BÑ SAÛN LÖÔÏNG, DOANH THU  Ñôn vò baùo caùo: 

Ban haønh theo QÑ BÖU CHÍNH VIEÃN THOÂNG Ñôn vò nhaän: 

Soá: 01/TCTK-QÑ           (Quùi, naêm) Ngaøy nhaän: 

 

Thöïc hieän   

Chæ tieâu 

Ñôn vò tính Maõ 

soá  

Keá 

hoaïch 

naêm 

 

Quyù  

Töø ñaàu 

naêm ñeán 

cuoái quí 

A B C 1 2 3 

1.Böu phaåm ñi coù cöôùc. 

2.Böu kieän ñi coù cöôùc 

3.Soá löôïng thö chuyeån tieàn vaø 

ñieän chuyeån tieàn coù cöôùc. 

4.Soá tieàn göûi thö chuyeån tieàn 

vaø ñieän chuyeån tieàn coù cöôùc. 

5.Toång soá tôø baùo phaùt haønh 

qua böu ñieän 

trong ñoù: -Baùo Trung öông 

                -Baùo nhaäp khaåu  

                -Baùo ñòa phöông  

6.ñieän thoaïi ñöôøng daøi ñi coù 

cöôùc. 

Trong ñoù: ngoaøi nöôùc  

7.ñieän baùo ñi coù cöôùc 

trong ñoù: ngoaøi nöôùc  

8.Soá maùy ñieän thoaïi. 

Trong ñoù: soá maùy coù thu cöôùc. 

1 000 caùi 

1 000 caùi 

 

1 000 caùi 

 

1 000 ñ 

 

 

1 000 tôø 

1 000 tôø 

1 000 tôø 

1 000 ñ.vò 

1 000 ñ.vò 

1 000 tieáng 

1 000 tieáng 

caùi  

caùi 

caùi 
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Trang 168 

                 Soá maùy nghieäp vuï  

9.Maùy telex 

Trong ñoù: Soá maùy coù thu cöôùc. 

Soá maùy nghieäp vuï  

10.Toång doanh thu qui tieàn 

Vieät Nam  

Trong ñoù:  

Doanh thu böu chính 

Doanh thu ñieän chính 

caùi 

caùi 

caùi 

 

trieäu ñoàng 

 

trieäu ñoàng 

trieäu ñoàng 

 

Ngaøy … thaùng … naêm … 

Ngöôøi laäp bieåu                    Thuû tröôûng ñôn vò 

      Kyù  teân             Kyù, ñoùng daáu 

       Hoï, teân             Hoï, teân 

 

Phuï luïc3. Tính heä soá a, b treân excel cho phöông trình hoài quy y = a + bx 

A= Intercept(y,x) 

B= slope(y,x) 

Veõ ñoà thò: 

Queùt 2 coät y,x; vaøo chart; choïn scater, choïn bieåu töôïng ñoà thò töông quan 

x y, enter; tieâu ñeà: truïc x: teân ; y:…teân; choïn vaøo sheet ñang laøm -> ra ñoà 

thò; nhaáp chuoät traùi ñeå insert ñöôøng thaúng; choïn add trendline (môû hoäp 

thoaïi, choïn daïng ñöôøng thaúng, choïn tieáp option, display equation, enter) 
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